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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl szolo tobbszor mddositott 1997. évi
XXXI torvény 96. § (6) bekezdése eldirja a helyi onkormdnyzatok szamdra a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi és gyermekjoléti  feladatok ellatdasarol szolo beszamolo és értékelés
készitéséet.

Az atfogo ertékelés tartalmi kévetelményét a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormdnyrendelet 10. sz. melléklete
szabalyozza, amely alapjan a telepiilési énkormdnyzat dital készitendd dtfogd értékelés
tartalmi kévetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.
2. Az onkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositdsa.

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre vonatkozé
dltaldnosithaté adatok, elutasitdsok szdma, f6bb okai, énkormdnyzatot terhelé kiadds
nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsdanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddast nytjto ellatdsok bemutatdasa:

- gyermekjoléti  szolgdltatds  biztositdsanak modja, mitkodésének  tapasztalata
(alapelldtasban részesiilGk szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, vdlsdghelyzetben
levé vdrandos anydk gondozdsa, csalddjdbol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa,
Jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gvermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek dtmeneti gondozdsanak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggd tapasztalatok.

6. A feliigyeleti szervek dltal gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdlitaté
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmdval tett megdllapitdsok bemutatdsa.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdsa a Gyvt. elbirdsai alapjdn (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A biinmegeldzési program f6bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkorii és a fiatalkoru biinelkovetdk szamdnak az dltaluk
elkovetett biincselekmények szamdnak, a biinelkovetés okainak bemutatdsa.



9. A telepiilési énkormadnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgdltatdsok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtds, szakelldtds,
szabadidbs programok, drogprevencio stb.)

A beszamolot a Képviseld-testiilet megtdrgyalja és dont annak elfogaddsardl, melyrdl a Pest

megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyat tdjékoztatja.

A Pest Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és igazsdagiigyi Foosztdlya 2018. aprilis 6-an kelt
levelében felhivta onkormanyzatunk figyelmét arra, hogy a beszamolo elfogadhatosaga
érdekében a fenti szempontrendszer figyelembe vételével készitsiik el a 2017. évrol szolo
szakmai beszamolot.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti alapellatisok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint térvényben
meghatdrozott hatosagi intézkedések biztositiak. A gyermekvédelmi rendszer miikiodtetése
dllami és onkormadnyzati feladat.
Mindezekre tekintettel a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2017. évi elldatdsarol az
alabbi atfogo tajékoztatast adom.
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Telepiilésiink demogrdfiai mutatoi 2017, évben, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Gadollé varos dllando lakossdga 2017. évben: 32079 f& volt. A lakonépesség, mely
tartalmazza a varosunkban él6 tartézkodasi hellyel rendelkezd lakosokat is 33573 f6.
Az alabbi tablazat a 0-18 éves korosztaly korcsoportonkénti bontasban lathato adatait

tartalmazza:

Allands lakcimmel rendelkez6 népesség 893 1255 2939 1363 6450
Lakonépesség (tartozkodasi hellyel 938 1351 3094 1354 6777
rendelkezSkkel egyiitt)
Allandé és lakénépesség megoszlisa
2004151 2017-ig
Ev: Allandé népesség: Lakonépesség:
(allando és tartozkodadsi lakohellyel
rendelkezd’)
Feérfi N& Egyiitt Ferfi No Egyiitt

2017. 15253 16826 32079 15948 17625 33573
2016. 15278 16886 32164 16061 17811 33872
2015. 15268 16842 32110 16155 17883 34038
2014. 15286 16830 32116 16281 18099 34380
2013 15219 16776 31995 16217 18043 34260
2012. 15222 16790 32012 16304 18084 34388
2011. 15144 16787 31931 16401 18161 34562
2010. 15066 16771 31837 16503 18292 34795
2009. 15047 16762 31809 16320 18065 34385
2008. 15067 16818 31885 16153 17918 34071




II.
Az énkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositisa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint
a torvény végrehajtdasara hozott kormanyrendelet, tovabba a térvény végrehajtisara hozott
onkormanyzati rendelet hatdrozza meg a pénzbeli és a természetben nyvjthato ellatdsok kérét.

A tdmogatdsok mértéke az igénylé csalddok egy fore esé jovedelmétdl fiigg. Tdmogatds
adhato azon csaladok részére, ahol a jovedelem nem éri el a mindenkori oregségi nyugdij
legkisebb dsszegének jogszabalyokban meghatarozott szazalekat.

Az alabbi tabldazatban szerepld dsszegek a megdllapitott és 2017. december 31-i mérleg
Sfordulonappal pénziigyileg teljesitett tételeket tartalmazzatk.

E Ft
2016. év 2017, év
Segélytipus: F§ | Méd. elgir. Teljesités Teljesités Fi | Mod Teljesités Teljesités
eldir.
%-ban
%-ban

Rendszer’es gyerm. védelr 869 ) 5.040 ~ 685 . 4.277.5 -
kedvezmény

Rgyvk-hoz kapcsolédo - -

pénzbeli elldtds -

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény azon gyermekes csaladokat illeti meg, ahol az egy
fore juté jovedelem a gyermekiiket egyediil neveld, a tartésan beteg illetve sulyosan
Jfogyatékos gyermeket neveld sziilG, tovdbbd a jogszabdlyi elGirdsoknak megfeleld nagykoriva
valt gyermek esetében a mnyugdijminimum 140 %-at: 39.900,- Ft-ot, a csaladban a

nyugdijminimum 130 %-at: 37.050,- Ft-ot nem érte el 2017. évben.

2017. évben hozott dontések alapjan a tdrgyévben nyilvantartasba vett rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama 335 f0 volt, elutasito hatdrozat nem
kesziilt.

A kedvezménynek az énkormdnyzatot terheld pénziigyi kihatdsa nincs, a kedvezményrdl szolo
hatdrozat alapjan bolcsddés, ovodds és dltalanos iskolds gyermekek téritésmentes intézményi
gyermekétkezésben, kozépiskolds korii gyermekek, fiatal felndttek 50%-os téritési
dijkedvezményben, illetve az iskolds korosztdaly ingyenes tankonyvjuttatasban részesiil.




2017. januar 1-t6l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek
természetbeni tdmogatdskent évente kétszer alaposszegii tamogatdsban (ez 2017. évben 6000,-
Ft volt) részesiilnek, a hdtranyos vagy halmozottan hdtrdnyos helyzetii és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesild gyermekek emelt dsszegii tamogatdsban (ez 2017.
évben 6.500,- Ft volt) részesiilnek gyermekvédelmi Erzsébet-utalvany formdjaban.

Alaposszegii tamogatdsban 2017. augusztus honapban 125 f6 kapott tdmogatdst dsszesen 750
E Ft értékii Erzsébet-utalvanyban, 2017. novemberben 630 E Ft értékben 105 gyermek
részesiilt 6.000,- Ft értékii Erzsébet-utalvanyban, melynek fedezetét a normativ tamogatas
biztositotta.

Emelt osszegii tamogatasban 2017. augusztus honapban 235 f6 kapott tamogatdst dsszesen
1.521 E Ft értékii Erzsébet-utalvanyban, 2017. novemberben 1.370 E Ft értékben 220
gyermek részesiilt 6.500,- Ft értékii Erzsébet-utalvanyban, melynek fedezetét a normativ
tamogatas biztositotta.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli elldtas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek
csaladbafogado gyamjaul kirendelt hozzdtartozo pénzbeli elldtasra jogosult, ha a gyermek
tartdsdra koteles és nyugelldtdsban, korhatdr eldtti elldtdsban, szolgdlati jaranddsdgban,
balettmiivészeti életjaradékban, dtmeneti banydszjaradékban, megvdltozott munkaképességii
személyek elldtdsaiban, idéskoriak jaradékdaban vagy olyan elldtdasban részesiil, amely a
nyugdijszerii rendszeres szocidlis ellatdsok emelésérdl szolo jogszabaly hatalya ala tartozik.

A szigoru feltételek miatt varosunkban 2017. évben senki sem volt jogosult ennek az ellatdsi
formdnak az igénybevételére.

ADHATO ELLATASOK
Az onkormanyzati rendeletiink alapjan az alabbi pénzbeli és természetbeni juttatdsokat
biztositottuk 2017. évben E Ft
Onkormdnyzati rendeletben szabilyozott 2017. év
ellatdsok
f6 Osszeg
Rendkiviili telepiilési témogatds " 12.570
en Ly "
(ebbdl gyermekekre 262) (ebbdl gyermekekre 4.312)
Ujsziilstt kiiszonté 301 6.020
Rdszorultsdgi étkezési timogatis 3 194




Rendkiviili telepiilési tamogatas

Az onkormanyzati rendeletiink alapjan a kiskoru gyermeket nevelG kérelmezdk részére évente
négy alkalommal volt adhaté rendkiviili telepiilési tamogatds elsésorban pénzbeli vagy
természetbeni formdban, amennyiben csalddjdban az egy fore esé havi netto jovedelem nem
érte el az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 150%-dat (42.750,-Ft),
egyediildllo esetén 200%-at (57.000,-F¢).

2017. december 15-t61 az értékhatdrok emelkedtek, igy csalddban az egy fore esé havi netté
Jjovedelemhatar az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 200%-a (57.000,-Ft),
egyediilallo esetén 250%-a (71.250,-Ft).

2017. évben 777 f3 részére, osszesen 12.570 E Ft osszegii rendkiviili telepiilési tamogatds
keriilt kifizetésre. EbbOl az dsszegbdl 262 gyermek részére 4.312 E Ft dsszegii tdmogatds
keriilt megallapitasra, melyet a raszorulo sziilGk foként gyermekeik tanittatdsa, a ruhdzat
magas koltségei, a gyermek korhazi apolasa, gyogyszer- és gyogydszati segédeszkoz koltségei
(szemiiveg), az év folyaman felmeriild iskolai koltségek miatt igényeltek segélyt.

Onkormdnyzati rendeletiink alapjin a godollGi lakéhelyti gyermek étkezési tdmogatdsdhoz,
100%-os téritésmentesség adhatd, ha a kérelmezd csalddjdban az egy fore juté havi netto
Jjovedelem nem éri el az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 120 %-at (34.200,-
Ft), 50%-o0s téritésmentesség adhato, ha a kérelmezd csaladjdban az egy fore juté havi netto
Jjovedelem nem éri el az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 130 %-at (37.050,-
Fy).

2017. december 15-t61 az értékhatdrok emelkedtek, igy csalddban az egy fore esd havi netto
Jjovedelemhatar az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 150%-a (42.750,-Ft),
egyediilallo esetén 180%-a (51.300,-Ft).

A rendkivilli telepiilési tamogatas keretén beliil természetbeni juttatdasként (raszorultsagi
étkezési tamogatds) 3 f6 részére osszesen 194 E Ft 0sszegii tadmogatds keriilt kifizetésre.

Ujsziilottek koszontése

Az tysziilottek készontésére gyermekenként 20.000,- Ft-ot biztosit onkormanyzatunk, 2017.
évben 301 gyermek sziiletett varosunkban, résziikre 6.020 E Ft-ot fizettiink ki.

Intézményi gyermekétkezés

Onkormdnyzatunk a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI.
torvény 21/A. §-daban foglalt rendelkezések alapjan a gyermekétkeztetésrdl az dltala alapitott
Kaléria Godolldi Gyermek és Kozétkeztetési Nonprofit Kozhasznii Korldtolt FelelGsségii
Tarsasag (tovabbiakban Kaldria Godolléi Nonprofit Kft,) iitjan gondoskodik.

A Kaloria Godolléi Nomprofit Kft. a gyermekétkeztetés megszervezése, tovabbd a napi
adminisztrdcios terhek csokkentése érdekében on-line feliiletet hozott létre a
www.kaloriagodollo.hu honlapon.




A kotelezd elldtas szabdlyait a gyermekvédelmi torvény szabdlyozza, a feltételek fenndlldsa
esetén — a csaladban 3 és tobb gyermeket, vagy tartosan beteg/fogyatékos gyermeket nevelnek
és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin — a kedvezményt
kotelezd biztositani.

2015. szeptember 01-t6] vj szabdlyozds keriilt bevezetésre az ingyenes bolcsédei és ovodai
gyermekétkeztetésben.

2015. szeptember 01-t6] a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok
gyermekein kiviil a hdrom vagy tobb gyermekes, a tartosan beteg/fogyatékos gyermeket
neveld csalddok bolcsédés/ovodds gyermekei és a nevelésbe vett gyermekek is 100%-os
normativara valtak jogosultta, illetve az ingyenesen étkezék kore kibéviilt azon gyermekekkel,
akiknek a csalddjaban az egy fore juto havi jovedelem nem haladja meg a kitelezé legkisebb
munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett osszegének 130%-at (2016. évben 95.960,-Ft, 2017. évben 110.224,- F1).

2017. évben kedvezményes gyermekétkeztetés brutto nyersanyag kéltségére atlagosan 1619 f&
(bolesddés, ovodas, iskolaskori) gyermek utdn 112.896 E Ft-ot utaltunk at a Kaloria Kht.
részére. Ezen dsszegbdl az dllami tamogatds 44.454 E Ft, a fennmarado 68.441,9 E Ft az
onkormadnyzat sajdt koltségvetését terheli.

Az dllam egy adag étkezésre a telepiilés ipariizési adoerd képességet is figyelembe véve -
orszagos atlag alapjan — elismert tamogatast nyujt, amely azonban nem fedezi a teljes
koltséget, ezért a kiilonbozet az onkormanyzat sajat koltségvetéset terheli.

A minimdlbér Osszegének viltozdsa miatt feliilvizsgdlatra keriilt a bolcsédei, ovodai
ingyenes gyermekétkeztetés, amely alapjan megallapithato, hogy 2017. janudr hotol 8 fovel
emelkedett a bolcsodékben ingyenesen étkezok létszdma, amelyet intézményi bontdsban az

alabbi tablazat tartalmaz.:

INTEZMENYEK Etkezbk szdma 20'1 6. decem{)et‘ 3'1-1g 2017, janudr 01-t61,4 jovedelem hatdr
ingyenes étkezik rint  ingyenes étkezdk szdi
[férshely/ /2016. év végi adatok/ szdma Scerint gy 2ol szdma
Gadilloi Egyesitett Palotal’rert Bilcside 73 17 18
székhely 82 fo

Gidilloi Egyesitett Palotakert Bilcside, 36 6 ;
Mézeskalidcshdz (telephely) 42 f6

Gidilloi Mesevilag Bilcsode 45 fo 37 16 22

INTEZMENYI FEROHELY OSSZESEN 146 39 47

169 Fi

2017. évben sziinidei gyermekétkeztetésben hdtrdnyos helyzetii gyermek 40 f6, halmozottan
helyzetii gyermek 7 f6, Osszesen 47 f0 részesiilt. A sziinidei gyermekétkeztetésre tdargyévben
597.096 F't Ft-ot fizettiink ki.




1L
Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto ellatisok bemutatdsa

A gyermekjoléti alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi  fejlédésének, jolétének, a csalddban torténé nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult
lakbhelyéhez, tartozkodadsi helyéhez legkozelebb esd elldtast nyujto személynél vagy
intézményben kell biztositani.

A gyermekek napkizbeni ellatdsaként a csalddban élé gyermekek életkordnak megfelels
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szdmdra, akiknek sziilei, nevelGi, gondozéi munkavégzésiik - ideértve a
gvermekgondozasi dij folyositasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt
eldsegité programban, képzésben valé részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A bélesdde a csalddban nevelkedd 3 éven
aluli gyermekek napkizbeni ellatasat, szakszerdi gondozdsdt és nevelését biztosito
intézmény.

Az intézmények adatait az alabbi tablazat mutatja be:

Csoportok Bolesdde dtlag Atlag létszdm Atlag
Intézmény neve p Féréhely-szam | kihaszndltsaga 2017. e létszam SNI | HH | HHH
szama , 2016
évben % 2017
Gidolloi Egyesitett
Palotakert Bolcsdde 6 82 87 71 71 0 1 0
(székhely)
Gidolloi Egyesitett
Palotakert Bolcsdde
* 39 36 0 0
Mézeskaldcs Hdz 1 # 8
(telephely)
Gfdhl’l'oz Mesevildg 4 45 87 34 39 P ]
Bilcside

’Vérﬁhelyszdm csokkenés tortént 48-rol 42 fére, amely 201 7.05.26-n lett joyg‘ertﬁ’sy

A tablazat adatai mutatiak, hogy az intézmények kihaszndltsaga a beiratott gyermekek
tekintetében dtlaghan 86,7 %. Ennek oka, hogy a beszoktatds idészakdban joval kevesebb
gyermek tartozkodik az intézményekben, illetve az 1-3 éves korosztaly életkori sajatossagabol
adodoan  (immunrendszer kevésbé fejlett), a megbetegedések szama magas, ezért sok a
hianyzas.A fentiek eértelmében az onkormanyzat 169 férdhelyen biztosit ellatast azon
gyermekek szdmdra, akiknek sziilei, neveldi, gondozdi munkavégzésiik, munkaerd-piaci
részvételt eldsegité programban, képzésben valo részvételiik vagy egyéb ok miatt napkiozbeni

ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.
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A Gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott személyes gondoskoddst nyujto elldatisok
ismertetése

A bolcsbde, mint a gyermekjéléti alapelldtds része, a csalddban nevelkedd 20 hetes - 3 éves
korti gyermekek napkozbeni elldtdasdt, szakszerii nevelését - gondozdsdt végzé intézmény.
Ennek tiikrében bélcsddéink feladata a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatdsa,
gondozadsa, testi- szellemi fejlodését elGsegitd nevelése, segitése, az életkori és egyéni
sajatossagok figyelembe vételével.

A bolesddei nevelés célja, hogy a csaladdal egyiittmiikodve nevelje és segitse a gyermekeket
személyiségiik kibontakoztatdsdban, lehetdséget adva arra, hogy egészségesen fejlddjenek, és
tapasztalatokat szerezzenek.

A célok megvaldsitdsa a gondozdsi miiveletek, valamint a jdtéktevékenységek sordn, a
természetes kivancsisagra épiilve valosulnak meg.

Szakmai feladatok

A személyi feltételekben az elmult évekhez képest vdltozds nem tortént, a bolcsddei elldtds
szakmai létszamminimum kévetelményeiben leirtak alapjan jelenlegi létszamuk elegendd a
feladatellatishoz. Az intézmények a hatdlyos térvények, az érvényben [év6 szakmai
modszertani utmutatdsok, valamint a szakmai programokban megfogalmazottak szerint a
bolcsédék egyéni arculatdt megtartva, hagyomdnyaikat dpolva, a fenntartéval, a sziilékkel
valamint a jelzérendszer tagjaival aktivan és hatékonyan végezték feladataikat.

A bolcsédékben a jogszabdlynak megfelelon a gondozdsi dijakbol az alabbiakban részletezett
bevétel képzddik. 2017. évben a Godolldi Egyesitett Palotakert Bélcsédében 3.555,5 E Ft, a
Mézeskaldacs Hazban 1.751,4 E Ft, a Godolloi Mesevilag Boélcsodében 1.436,4 E
Ftmindosszesen 6.743,3 E Ft bevétel keletkezett.

GONDOZASI DIJ ADATAI
Gidolloi Egyesttett Palotakerti Bilcsdde
székhely Meézeskaldcs Hdz telephely Gadilloi Mesevildg Bolcsode
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JANUAR 326.850 62 13 160.950 30 10 101.325 26 15
FEBRUAR 345.150 64 15 180.450 34 7 146.475 35 8
MARCIUS 358.350 66 16 178.350 32 9 149.100 32 11
APRILIS 362.205 66 15 184.800 33 9 132.300 29 15




MAJUS 347.100 66 16 184.800 33 9 138.600 32 11
JUNIUS 371.100 67 11 184.200 33 9 126.000 30 12
JULIUS nydri zards nyari zards nyadri zards

AUGUSZTUS 286.650 64 10 141.100 30 6 121.800 30 0
SZEPTEMBER 200.400 43 7 89.400 18 11 101.850 29 0
OKTOBER 283.350 59 9 141.450 27 13 121.800 36 0
NOVEMBER 335.700 65 12 155.850 27 16 152.250 38 3
DECEMBER 339.750 64 12 166.350 27 14 144.900 31 9
Osszesen: 3.555.505 686 L 136 1.751.400 324 113 1.436.400 292 140

A “Gi)'dﬁiillyéz MézeSkalacs

Gidilléi  Egyesitett Godolloi Mésevtlag
Palotakerti Bilcside Hiz telephely Bileséde
45 férdhely
82 féréhely 42 férdhely
éthezési étkezési étkezési
, 5
Jogcim Si napok 15 na'pok 15 na’pok
szdma szdma szdma

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 1 101 7 416
részesiil B 3

Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek

5 383 - - 6 332

Csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos . : _ _ _ _
gyermeket nevelnek

3 vagy tobb gyermekes csalddban nevelkedd 22 1908 23 1585 8 597
gyermek

Csalddjdban az egy f8re juté havi jévedelem nem

haladja meg a kételez8 munkabér 130%-at 34 3170 13 1260 30 2301
ingyenes étkezésre jogosult gyermekek szima 61 5461 37 2046 51 3646

A gyermekvédelmi torvény meghatdarozza azon gyermekek korét, akiknél a gyermekétkeztetés
sordn az intézményi téritési dij 100%-at normativ kedvezményként kell biztositani.Ingyenes a
bolcsddei étkezés a kordbbi igénybe vevoi koron tul, ha a csalddban az egy fore juto havi
Jjovedelem nem haladja meg, a netté minimalbér 130 %-at ( 2017-ben ez 110.224,- Ft,)
valamint amennyiben az ellatott gyermek csaladjaban tartos beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek, illetve nevelésbe vettek.

2017. évben az onkormdnyzat dltal fenntartott bolcsodékben nevelésbe vett gyermek elldtdasat
nem igényelték.
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Karbantartasok, beruhazdasok

Mindhdrom bolcsdde az onkormdnyzat dltal biztositott felujitdsi-karbantartdsi keretet
tamogatoi és sziildi felajanlasokkal egészitette ki, igy az év folyamdn az alabbi munkdlatok,
beruhdzasok valosultak meg:

Godolloi  Egyesitett Palotakerti Bolcsode

Tisztasagi festés, folyoso festés

A bolcsdde udvardnak(1600 m2) teljes felujitasa,tetoszigetelés 49.038 EFt
Unnepélyes dtadds a bolcsbde 40. sziiletésnapjdn 2017. szeptember 19-én
Szamitogep, laptop beszerzés

YVVYVY

Meézeskaldcs Haz

Tisztasdgi festés, csoportszoba, ,,zsibongo” festés

Firddszoba kialakitas (a beruhdzassal minden csoportszoba fiirdészoba
kapcsolattal rendelkezik, igy a lato-és hallotavolsag biztositott ) 7.094 EFt
Unnepélyes dtadds a bélcséde 65. sziiletésnapjan 2017. oktéber 13-dn
Nagyeértékii eszkozbeszerzések ( butorok, szamitégép, nyomtato )

YV VY

Mesevildg Bolcsode

Tisztasagi festés

Az udvar teljes felujitasa 12.105 EFt

Udbvari fiirdészoba kiépitése

Oltozdszekrények felijitdsa a bolesédében dolgozé munkatdrsak onkéntes
munkdja altal

»  Tisztitoszer raktar laminalt padlo lerakdsa

YVVVY

1Iv.

A feliigyeleti szervek dltal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai

2017, évben a bélcsodéket

> a Magyar Allamkincstdr adatszolgdltatds alapjdn ellendrizte, problémdt nem tért fel.
» 2017. novemberében a Pest Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosdag Godolldi
Katasztrofavédelmi  Kirendeltségének — munkatarsai  mindhdrom  bolcsodében
Tiizvédelmi hatosdgi ellendrzés tartottak. Hidnyossdgokat nem tdrtak fel.
V.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdsa

Onkormdnyzatunk a fenntartdsdban mitkods - gyermekvédelmi gondoskoddst nyjté
intézmények torvényes, szakszerii miikodtetését a jovében is biztositia finanszirozasi
lehetdségeinek mértékéig. 11




A gyermekvédelmi torvényben eldirt gyermekek, illetve csalddok dtmeneti otthona
kialakitdsdat pdlydzati lehetdségek ismeretében,vagy elldtisi szerzodés megkotésével tervezi
megvalositani, amennyiben a gyermekvédelmi torvény 94.§-aban foglalt rendelkezések nem
keriilnek modositdsra.

VL

Biinmegelozési program, a gyermekkori és a fiatalkoru biinozok szdma, az dltaluk
elkovetett biincselekmények szdma, a biinelkovetés okai

A godolloi Rendorkapitinysdg tdajékoztatdsa alapjan, a tavalyi évben 70 godolloi lakosu
kiskoru volt érintve, a eljdardsaik sordn. A kiskortak kozil 20 f& volt dldozat, és 50 f& volt
elkoveto. Tdjékoztatasuk alapjdn 2 szabdlysértés volt 2017-ben, és 79 biincselekmény.
Szabdlysértést elkovetett godolldi gyermekkoriiak szama, informdcioik szerint, 1 16, fiatalkoru
szintén 1 f6 volt.

Biincselekményt elkovetett godolléi gyermekkorviak szama 2 f6, fiatalkoriiak szdma 48 f6 volt.

A rendorség szerint a biinelkovetés okai a rossz, nem megfelelden megvdlasztott bardti
kornek, az iskolatdrsak pressziojanak, ,, cukkoldsanak”, illetve a hidnyos csalddi mintdknak
tulajdonithatok. A GodollGi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat latokérébe
keriilt gyerekek korében elGfordult lopds, gardzdasdg, rongdlds, verekedés, kdbitdszer
hasznalat, — birtoklas, személyiségi jogok sértése is.

A lopdsi iigyek hdtterében elsésorban az dll, hogy az elkivetd gyermek, vagy fiatalkoru
szeretne kortdrsaihoz hasonloan oltozkédni, targyakat birtokolni. Az ellopott targyakkal a
csoportban betoltott pozicidjat erdsiteni. ElGfordul, hogy egyébként jo anyagi helyzetben é16
csalad gyermeke kovet el biincselekményt, itt is a csoport el6tti tekintély megszerzése a cél.

Nagy szerepe van a csoportnak gardzdasag, vagy rongalas elkdvetésekor is. Ezek altalaban
tobb gyermek részvételével torténnek, pl. grafiti készitése, jatszotéri rongalasok, gardzdasag.
A cselekmény elkivetésekor eldfordul alkoholfogyasztds, vagy akar kabitészer haszndlat is.

Ez utobbiak gyakori problémat jelentenek, mivel a veszélyeztetett korosztaly szamdra konnyen
elérhetévé vdltak a dizdjner drogok, és a sziil6k leterheltségiik, elfoglaltsaguk miatt késdn
veszik észre a fiiggdség kialakuldsdt. Mdr nem teljesen vj keletii probléma, de leginkdbb a
gvermeki tudatlansdgbdl ered, hogy az internetes portdlokon személyiségi jogokat sértd
fotokat, kozleményeket jelentetnek meg a fiatalkoruak. Ezeknek az adattartalma, amellett,
hogy sértd, sokszor sulyos lelki bdntalmazdst is jelent a sértettek szdmdra.Fizikai
bantalmazads, gyermekek, fiatalok kozotti konfliktus ritkdn fordul eld, ilyen esetiik az elmult
esztendbben egy volt.Elsdsorban az adatvédelem megsértése, illetve a csalddi konfliktusok,
sziilGk kozotti veszekedések, verekedések kiskoriiak jelenlétében torténd lezajlisa miatt
keriilnek kapcsolatba dldozatként gyermekekkel. Az esetek nagy tobbségében renddrségi jelzés
tortenik, védelembe vételi eljaras indul. A Gédolléi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti
Szolgdlat az elkiovetévé és dldozatta vdlds megeldzése érdekében szoros egyiittmiikodést
Sfolytat a godolli Rendbrkapitanysdggal.
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Kampdnyjelleggel, a Go6dolldi Rendorkapitanysdg Biinmegeldzési Osztdalydaval kozdosen, az
intézmény részt vett biinmegeldzési prevencios napon.

Ezen alkalmon nem csak a gyermekek, fiatalok, hanem a felndttek ellen elkovetett
biincselekmények, erdszakos cselekedetek elkeriilésére hividk fel a figyelmet, tovdbbd az
intézmény altal készitett szorolapok, informdcios anyagok is kiosztdsra keriiltek. Az
informdcios pulthoz érkezé érdeklodok tdajékozodhattak a Godolldi Forrds Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kozpont munkajardl, szolgaltatdsairdl is.

A prevencios munka a szolgadlat éves intézkedési tervének részét képezi. 2017-ben a
gyermekjoléti kozpont szervezésében a Godolldi jards jelzérendszeri tagjai drogprevencios
eldaddson vehettek részt.

Meghivott eléado dltal hallhattak a résztvevék a drogokrdl, a rehabilitacio lehetdségérdl,
illetve a prevencio fontossagarol. Az elGadoé nem csak orvosi aspektusbol, hanem tdarsadalmi,
szocialis szempontbol is megkozelitette a szerhasznalatot.
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Civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Onkormanyzatunk a szocidlis és gyermekvédelmi ellité rendszert érintéen az alabbiakban
részletezett civil szervezetekkel a GodollGi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
kozremiikodésével tart egyiittmitkodd kapcsolatot elismerve tevékenységiiket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gyermekjoléti kozpont az alapellatas soran
egyiittmiikodést folytat a beszamoldjaban is részletezett alabbi civil szervezetekkel:

Segitség Kozalapitviny

Az alapitvany tamogatdsban részesitett, olyan csaladot, amelynek a lakhatasa megoldatlan
volt. A felajanlott tamogatds az onallo életkezdést tamogatta az egyediilallo édesanya és
gvermeke szamdra. A tdmogatds felajanldsdat kiovetéen folyamatos egyeztetés tortént a
csaladdal, hogy a kapott segitséget megfelelé modon haszndljdk fel.

Megujult Nemzedékekért Alapitvany

Elsdsorban az élelmiszer osztas sordn torténik egyiittmiikodés. A felajanlott élelmiszer a helyi
nagyobb aruhazakbol keriil az alapitvanyhoz. A raszorultak igényeinek felmérése az
intézmény kozremiikodésével jott létre.

Godilloi Civil Kerekasztal Egyesiilet

Az egyesiilettel rendszeres dsszejoveteleiken a segité munka Osszehangoldsa, az igények és
felajanlasok  kozelitésének felmérése, a tamogatasok célszemélyekhez juttatdsanak
megszervezése torténik. Az alkalomhoz pl: kardcsonyhoz kothetd adomdnyosztds mellett, a
krizisbe keriilt csaladok érzelmi tamogatasa is fontos szerepet jatszik.

Kardcsonyhaz
Tartos élelmiszerekkel tamogatta az intézményhez fordulo raszorulokat.
Szent Mihdly Szekere Vindorszinhdz

Segitségiikkel megvalosul, olyan kulturdlis program, amely a miivészi értékek dpoldsdt,
tovdbborokitését eljuttatia a hatrdnyos helyzetii tarsadalmi rétegek felé is.

Godolloi Kulturdlis és Szocidlis Kozhasznu Egyesiilet

Kulturdlis programok szervezésével, ingyenes belépdjegyekkel tdmogatia a hdtrdanyos
helyzetiieket.

Godolloi Szocidlis Elldto Kozpontért Egyesiilet

Segitségével élelmiszer adomdanyok, élelmiszer utalvanyok eljuttatisa torténik a
raszoruloknak. Az egyesiilet szabadidds és prevencids programokat biztosit hdtrdnyos
helyzetii gyermekeknek, kézmiives foglalkozdsok anyagkoltségének, belépddijak, tikoltség
tamogatasaval.
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Jelen eldterjesztés mellékletét képezi a Godolldi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti
Szolgdlat dltal készitett szakmai beszdmold, tovdbbd a jelzérendszeri tagok 2017. évi
mitkodésérdl szolo tdjékoztato, melynek dttanulmdnyozdsdat kovetéen a Tisztelt Képviseld-
testiilet elé terjesztem az alabbi hatdarozati javaslatot.

HATAROZATI JAVASLAT

A Képviseld-testiilet a 2017. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtdsdrdl sz616
atfogo értékelést elfogadja.

§o

GodollG, 2018. mdjus ... w.....”
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1
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas integralasaval 2016. janudr 1-t61 csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok jottek 1étre.

Az integraltan 1étrejovo szolgéltatas telepiilés szinten elérhet6, kitelez6 szolgaltatasként milkodik.
Az ellatasi teriilet G6dollo.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkajat az 1993. évi Il térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrol és az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamit személyek szakmai feladatair6l és milkodési feltételeirdl,
illetve a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gydmhatésagokrol és gyermekvédelmi gyamiigyi
eljarasrdl sz6l6 torvények, szakmai utmutatok, Protokollok, tovabba a Szocialis Munka Etikai
Kodexe alapjan végezte 2017-ben.

A gyermekjoléti szolgaltatas hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megel6zéséhez. Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetének feltdrasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak
lektizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait tajékoztatids nyujtasaval, szocialis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja
el. A szolgéltatasok mindegyike téritésmentes.

A szolgdlat tgyfélfogadasi idejében Dbiztositia a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast.
Ugyfélfogadési, nyitvatartasi idén kivill gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
keretében telefontigyelet érhetd el. A telefontigyeletet a gyermekjoléti kozpont latja el, mely
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasara szolgal.

2017-ben prevencios szolgaltatasként 8 alkalommal szervezett a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
szabadidés rendezvényt, 159 kiskort részt vételével. A szabadidds programok intézményen beliil,
illetve kiils6 helyszinen is megvaldsultak.

193 gyermek részesiilt szocidlis segit6 munkdban 2017-ben. A csaladsegitd személyes segitd
kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitaséban,
személyisége kedvezo iranyu fejlodésében. Segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében, a csaladban jelentkezé mlikodési zavarok megsziintetésében.

A szolgédlat szorosan egylittmtkodik a gyermekjoléti kozponttal. Az alapellatasban részesiild
gyermekek és sziileik részére pszichologiai tanacsadast, csaladterapiat, parterapiat, akar mediacios
eljarast is biztosit a kozpont specialis feladatai koziil.

Esetkonferenciat veszélyeztetett gyermek iigyében 11 alkalommal, esetmegbeszélést 6 esetben
szervezett a szolgalat. Ezek soran a csaladsegité a csaladdal, és a jelzbrendszer tagjaival a

gyermekek veszélyeztetettsegét igyekeztek feltarni, enyhiteni, illetve megsziintetni.

Azokban az esetekben, amikor a veszélyeztetettség nem sziintethetd meg alapellatas keretében,
hatésagi intézkedésre keriil sor. Ekkor a gyermekeket és sziileiket kotelezi a gyadmhivatal az




egyluttmikodésre, hogy -segitséggel- a fennalld problémak megoldédjanak. A csaladsegitd ilyenkor
még intenzivebb segité munkat folytat, de mar a gyermekjoléti kézpont esetmenedzserével kdzdsen,
aki a folyamatért felel6s.

Sulyos elhanyagolds, vagy bantalmazas esetén a gyermekeket a csaladbdl valé kiemeléssel
igyekeznek Ovni a szakemberek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tapasztalata az, hogy a kiemelés sok esetben végsd Iépés. A
szolgalat torekszik arra, hogy csak valdban indokolt esetben javasolja a kiemelést, amikor mar az
Osszes megoldasi lehetdséget megvizsgalta. Fontos, hogy a csaladok megsegitése minél tGbb
oldalrél térténjen, hogy erre a végsd 1épésre ne keriilhessen sor.

Hatoséagi intézkedéshez kapcsolodo, esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskortiak és 18.
évet betoltott fiatalok) szama G6dolldn 2017-ben a kdvetkezd volt: 62 védelembe vett, 5 ideiglenes
hatéllyal elhelyezett, 63 nevelésbe vett, 2 utdbgondozott gyermek, akik ligyében jogerds hatarozat
szlletett.

Alapellatasban részesiil6k szima

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az alabbi szolgaltatasokat biztositja: tajékoztatds a gyermeki
jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl, a tamogatiasokhoz valdé hozzajutas
segitése, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zeését célzo tanacsadas, vagy az ezekhez val6d hozzajutas megszervezése.

A vélsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, killonésen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatdshoz t6rténd hozzajutisdnak szervezése. Szabadidds programok
rendezése, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az onkéntes egylittmiikodésen alapulo ellatas sordn, a szocidlis segité munkat a csalddsegitok,
(korabban a csaladgondozdk) végzik.

Hosszabb id6t, t6bb segitséget igénylo tgyfelek esetében, egyiittmiikodési megallapodast kot a
csaladsegité a klienssel. A megéllapodasban a kliens és a csaladsegité kozosen fogalmazza meg a
problémat. A probléma pontosabb meghatarozasa és az igénybe vehetd ellatasok felderitése
érdekében szocialis diagnézis is késziilhet.

A probléma megoldaséhoz sziikséges 1épések, megoldasi modok keriilnek régzitésre a gondozasi
tervben. A tervet hat honap utan feliilvizsgdlja a csaladsegito, és eredményesség esetén lezarja az
gondozast. Amennyiben azt tapasztalja, hogy a kivant eredmény nem val6sult meg, akkor mddositja
a gondozasi tervet, vagy javaslatot tesz hatosagi intézkedésre.

Azon tligyfelek esetében, akik probléméja nem igényli a rendszeres egylittmiikddést, mert az csak
alkalomszer(, a csaladsegité €s a kliens kozott nem késziil egytittmiikodési megallapodas.

2017-ben az alapellatasban részesiilok szama 904 6 volt, melybdl 333 6 egyiittmiikodési
megallapodas alapjan vette igénybe a szolgaltatasokat, 571 f6 egyszeri alkalommal, tanicsadast
kéro tigyfélként jelent meg.

A 333 16 megallapodassal rendelkez6 kliens koziil, 193 gyermek és 140 feln6tt volt.



Egyuttmikodési megallapodassal rendelkezd személyek szama
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igyintézés keretében a 35-49 éves korosztaly jelent meg legtobbszor intézményiinkben.
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A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekek veszélyeztetése, alapvetd fizikai és/vagy lelki sziikségleteinek tartds elhanyagolasat
és/vagy bantalmazasat jelenti. A veszélyeztetettség olyan magatartds, mulasztds vagy koriilmény
kovetkeztében kialakult- allapot, amely a gyermek testi lelki érzelmi vagy erkélesi fejlédését gatolja
vagy akadalyozza.

A jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatndl, valamint hatosagi intézkedést kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek
Oonmaga altal el6idézett stlyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Az elmult év soran a szolgalat 1atokorébe keriilt gyermekek kozott elhanyagolasbol, elsésorban az
alapvetd fizikai sziikségletek, higiénés feltételek hianyabol, valamint az oktatasi nevelési
elhanyagolasbdl (iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa) addédo problémak keriiltek elétérbe.
Csaladon beliil kialakult konfliktusok 67, a sziilok a csalad életvitele miatt 26, elégtelen
lakéskoriilmények miatt 24 gyermeket gondozott a csalad- és gyermekjoléti szolgalat.
Gyermekbantalmazas viszonylag alacsony szammal volt jelen a gondozottaknal és ezek is inkabb
lelki eredetliek voltak.

A szolgalat altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama 2017-ben 6sszesen 296 volt.

Az elhanyagolés soran gyakran el6fordult, hogy a sziilé nem gondoskodott gyermeke szamara a
megfelelé ruhazatrol, betegség esetén nem vitte orvoshoz, vagy az orvosi utasitasokat nem tartotta



be. A higiénés feltételek teljesitése sordan a fejtetli kiirtasa, a lakokornyezet rendben tartasa jelent
meg problémaként. Sok esetben a csalad igényei meg sem kozelitették az intézmények altal elvart
normaékat. Gyakori probléma volt, hogy a felndttek ugyanabban a légtérben dohanyoztak, ahol a
gyermekek jatszottak, aludtak, igy ruhazatuk hajuk kellemetlen szagot arasztott, amely mar a
kozosségbe vald integracidjukat is nehezitette. A legtobb esetben a sziilok elfogadtak a szolgilat
altal nyujtott segitséget és helyzetilkon valtoztattak, a kialakitott 0j higiénés korilmények tartos
fenntartdsa azonban nehézségekbe iitkdzott.

Az igazolatlan hidnyzasok mérséklésében jelentds valtozast hozott a csaladi potlék, iskolaztatasi
tdmogatads megvonasa. Az igazolatlan hidnyzasok szabélysértési eljarast vonnak maguk utan, az
esetlegesen kiszabott pénzbirsag azonban tovabb neheziti a csalad életét. A hianyzasok tekintetében
az ovoda kotelezettség 3 éves kortdl torténd bevezetése eredményez tobb jelzést.

A gyermekorvosok jo része mér partner abban, hogy utélag nem ad ki igazolast, illetve a sziild
kisérete nélkiil megjelend gyermeknél telefonon felveszi a kapcsolatot a sziildvel és egyeztet.
Veszélyeztetettséget jelentett az is, amikor a sziilok kozotti kapcesolati konfliktusok szemtandja a
gyermek, sét, 8t is bevonjak eszkézként a sziilok.

Vilsaghelyzetben 1évé varandés anyak gondozasa

A vérandds anya valsaghelyzete olyan csaladi, kornyezeti, szocidlis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varandds anya testi vagy lelki megrendiilését, tarsadalmi
ellehetetleniilést okozza, és ez altal veszélyezteti a gyermek egészséges megsziiletését. A
terhességét eltitkold valsaghelyzetben 1€évé varandods anya az a né, aki nyilatkozata szerint allapotat
kornyezete és hozzatartozoi elétt titokban szandékozik tartani.

Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat ilyen esetrdl szerez tudomast, tajékoztatja a
valsaghelyzetben 1évé varandods anyat az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrodl, tamogatasokrol
és ellatasokrodl, pl. csalddok atmeneti otthondban torténd elhelyezés lehet6ségérol, valamint az
Ordkbe adasrdl, annak jogi kihatdsairdl, az orokbefogadassal foglalkozé segit civil és allami
szervezetek elérhetdségérdl.

Meg nem szilletett gyermek esetében, a gyamhatdsigoknak nincs jogszabalyi felhatalmazasuk
egyéb hatdsagi beavatkozasra, viszont a gyermek sziiletése utan azonnal kotelesek intézkedni a
gyermek veszélyeztetettségének gyantija esetén.

Godolléon 2017-ben 1 valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyaval volt kapcsolata a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatnak. Az anya apai elismerd nyilatkozat nélkiil szerette volna sziiletend6
gyermekét otthondba vinni, amely rendkiviil sziikos, és sajnos a védondvel vald egyiittmiikodése
sem volt megfeleld. A csaladsegitd szocidlis segité munka keretében tdmogatta a varandost, anyai
szerepét erdsitette, folyamatos ligyintézés keretében segitette a gyermek sziiletésével Osszefliggd
papirok elintézését, védondvel vald kapcsolatat igyekezett el6segiteni.

A csaladjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

A gyermek csaladjabol torténd kiemelését az esetek nagy tobbségében megeldzi az alapellats
keretében nyujtott szolgaltatds a szocidlis segité munka, vagy valamilyen hatdsagi intézkedés pl:
védelembe vétel. Ritkan, de az is el6fordul stlyos akar életet veszélyeztet6 helyzet soran, hogy a




kiemelés vératlanul torténik. Ennek oka, akar a toérvényes képviseld jelenlétének hianya, sdlyos
fizikai bantalmazas, a gyermek 6nveszélyezteté magatartasa lehet.

Akér el6zményt kovetden, akér anélkiil kertil sor a kiemelésre a csalad szamara, a gyermek szdmara
mindenképp traumat jelent. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek esetében az elhelyezés
feltilvizsgalata 30 napon belil megtorténik. Ezalatt elkésziil a gyermek szakvizsgalata és a
gyermekjoléti kozpont megteszi javaslatat a gyamhivatal felé.

A szakellatasba keriilt gyermekek sziileikkel kapcsolatot tarthatnak, a tavolsag és az anyagi
lehetéségeik azonban sokszor akadalyozzék ezt. Taldlkozunk olyan esetekkel is, ahol a sziil§
rész¢érdl nincs igény sot kifejezett elutasitas van a kapcsolattartasra.

A sziil6k élete a gyermek kiemelését kovetden jelentdsen megvaltozik. Tapasztaltuk, hogy idénként
a megkonnyebbiilés lesz Grrd a csaladon, maskor pedig pont az Uj helyzet az, ami felrdzza és
cselekvésre sarkalja 6ket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitéi szocidlis segité munka keretében tdmogatjak a
csaladot a lakhatasi koriilmények javitasdban, allaskeresésben, hivatalos tigyintézésben, életvezetési
tandcsadasban, egészségi allapotuk kezelésében.

A kozpont specialis szolgéltatasokat nyujt akar csaladterapia, akéar pszichologusi tanacsadas
forméjdban. A szilékben a kapcsolattartds fontossaganak erdsitése torténik, a kozpont
esetmenedzsere kapcsolatot tart a gyermekvédelmi gyammal, a gondozasi hellyel.

A segitdé munka célja, hogy a csaladot alkalmassé tegye a gyermek visszahelyezésére.

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositisa

Gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését
eldsegitd, az életkordnak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérol,
ruhdzattal valé ellatasardl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol, gondozasardl, nevelésérol,
lakhatéasar6l kell gondoskodni.

A gyermek atmeneti gondozasa megszervezheté a mukodtetd altal kijelslt helyettes sziil6nél,
gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonaban.

A helyettes sziil6i ellatés, sajnos évek ota hianyzé szolgaltatas. A helyettes sziil6 a csaladban €16
gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban biztositja.

Helyettes sziilové véalashoz 50 6ras képzést kell elvégezni, mely mindenki szdméra kotelezo,
tekintet nélkiil meglévo iskolai végzettségére.

Gyermekek atmeneti otthona a teleptiilésen nincs. Sajnos a G6do1l6i jarasban sem 1étezik gyermekek
atmeneti otthona.

A varosban talalhaté Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasdban miik6dé Tessedik Samuel
Csaladok Atmeneti Otthona az orszag egész tertiletérél fogad raszorul6 csaladokat.
Az orszagos lefedettség ¢és alacsony férohelyszam miatt hossza varakozasi idével kell szamolni.

A csaladok atmeneti otthonaval tobb éves, j0 munkakapcsolat alakult ki. Az ott dolgozo
szakemberek bekolt6z6 csaladok esetén értesitik a szolgalatot, megajanljak szolgaltatasainkat, sét,
szakmakozi értekezleteken, esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken is jelen vannak.



Egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival

A jelzérendszer 2017. évi miikddésérdl szolo tajékoztatdt a melléklet tartalmazza.

A tajékoztatot a jelzérendszeri tagok a 2018. februdr 15-én megtartott éves tanacskozason
elfogadtak.

2018-ra vonatkozoan elkésziilt a jelz6rendszeri intézkedési terv, mely a jelzérendszeri tagok irasos
beszamoloin és a tanacskozason tett észrevételeken alapszik.

Biinmegel6zés

A rend6rség tajékoztatasa alapjéan, a tavalyi évben 70 g6dolloi lakosu kiskoru volt érintve, eljarasaik
soran. A kiskoraak koziil 20 6 volt aldozat, és 50 6 volt elkoveto.

Tajékoztatasuk alapjan 2 szabalysértés volt 2017-ben, és 79 bilincselekmény.

Szabalysértést elkovetett godolldi gyermekkortiak szama, informécidik szerint, 1 6, fiatalkorG
szintén 1 6 volt.

Bilincselekményt elkovetett g6dolldi gyermekkoruak szdma 2 f6, fiatalkortak szama 48 6 volt.

A rend6rség szerint a blinelkovetés okai a rossz, nem megfeleléen megvalasztott barati kornek, az
iskolatarsak pressziojanak, ,,cukkolasanak”, illetve a hidnyos csalddi mintdknak tulajdonithaték.

Az intézménylink 14tokorébe keriilt gyerekek korében eldfordult lopés, gardzdasdg, rongalas,
verekedés, kabitoszer hasznalat, — birtoklas, személyiségi jogok sértése is.

A lopési tigyek hatterében elsdsorban az all, hogy az elkdvetd gyermek, vagy fiatalkord szeretne
kortarsaihoz hasonloan 61t6zkddni, targyakat birtokolni. Az ellopott targyakkal a csoportban
betoltott pozicidjat erdsiteni. El6fordul, hogy egyébként jo anyagi helyzetben €16 csalad gyermeke
kovet el blincselekményt, itt is a csoport el6tti tekintély megszerzése a cél.

Nagy szerepe van a csoportnak gardzdasag, vagy rongalas elkdvetésekor is. Ezek altaldban tobb
gyermek részt vételével torténnek, pl. grafiti készitése, jatszotéri rongalasok, garazdasag. A
cselekmény elkovetésekor el6fordul alkoholfogyasztas, vagy akar kabitészer hasznalat is.

Ez utébbiak gyakori problémaét jelentenek, mivel a veszélyeztetett korosztaly szamara konnyen
elérhetdvé valtak a dizajner drogok, és a sziilok leterheltségiik, elfoglaltsaguk miatt késén veszik
észre a fligghség kialakulasat.

Maér nem teljesen Uj keletli probléma, de leginkdbb a gyermeki tudatlansagbol ered, hogy az
internetes portalokon személyiségi jogokat sértdé fotdkat, kozleményeket jelentetnek meg a
fiatalkoruak. Ezeknek az adattartalma, amellett, hogy sértd, sokszor stlyos lelki bantalmazast is
jelent a sértettek szamara.

Fizikai bantalmazas, gyermekek, fiatalok kozotti konfliktus ritkdn fordul el6, ilyen esetiink az
elmult esztendében 1 volt.

Els6sorban az adatvédelem megsértése, illetve a csaladi konfliktusok, sziilok kozotti veszekedések,
verekedések kiskoruak jelenlétében torténd lezajldsa miatt keriilink kapcsolatba aldozatként
gyermekekkel. Az esetek nagy tobbségében rendorségi jelzés torténik, védelembe vételi eljaras
indul.

Az elkovetové és aldozattd valas megelézése érdekében szoros egylittmikodést folytatunk a
g6doll6i rendérkapitanysaggal.

Kampanyjelleggel, a Go6dolléi Renddrkapitanysag Bilinmegelozési Osztalyaval kozosen,
intézménylink részt vett blinmegel6zési prevencidés napon. Ezen alkalmon nem csak a gyermekek,
fiatalok, hanem a felnéttek ellen elkovetett blincselekmények, erészakos cselekedetek elkeriilésére
hivtuk fel a figyelmet, tovabba az intézmény altal készitett szordlapok, informacids anyagok is
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kiosztasra keriiltek. Az informécids pulthoz érkez6 érdeklodok tajékozodhattak a Godolléi Forras
Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont munkéjarol, szolgéltatasairdl is.

Prevencios munkank a szolgalat éves intézkedési tervének részét képezi. 2017-ben a gyermekjoléti
kozpont szervezésében a G6dolidi jaras jelzérendszeri tagjai drogprevencios eléaddson vehettek
részt. Meghivott el6adé altal hallhattak a részt vevoék a drogokrol, a rehabilitacio lehetdségérol,
illetve a prevencié fontossagardl. Az eldadd nem csak orvosi aspektusbol, hanem tarsadalmi,
szocialis szempontbdl is megkozelitette a szerhasznalatot.

Az ifjusdgi partfogoval vald egyiittmiikodés elGsegiti a sikeres csaladgondozdst, a kockézati
tényezok értékelése 6sszhangban van a szolgalat, kozpont hatosagi intézkedésekre tett javaslataval.

Civil szervezetekkel torténo egyiittmiikodés

A szocidlis szolgaltatasok célja, hogy a szocidlis vagy egyéb ehhez kapcsol6dd problémék miatt
veszélyhelyzetbe keriil6 csaladok, személyek életvezetési képességét megOrizze, krizis esetén
jaruljon hozza a helyzet megoldasahoz, az ahhoz vezet6 okok felszamoldsahoz. A kliensek szdmara
fontos, hogy id6ben jelezzék nehézségeiket, egylittmiikddjenck elfogadjdk a segitséget és
helyzetiiktél fiiggben aktivan vegyenek részt a probléma megoldéasban. Kiilsé szervezetek, civilek
formalis és informalis csoportjai ndvelhetik az ellatas gyakorisagat, szinvonalat, hatékonysagat.

A G6do6llén, illetve az orszagosan miikédo civil szervezetek kozott, amelyekkel az intézmény
kapcsolatban 4ll, egyarant taldlunk adomdanygyiijtd, adomdnyoszté és szolgiltatast nyujto
szervezetet. '

A civil szervezetek nagy elénye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagalni az 0 kihivésokra, a
helyi adottsdgok valtozésaira, ezért az egyiittmikodés teriiletei €s tartalma folyamatos valtozhat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat, a gyermekjoléti kozpont az alapellatas soran egytittmiikodést
folytat az alabbi civil szervezetekkel.

Segitség Kozalapitvany:

Az alapitvany tdmogatasban részesitett, olyan csalddot, amelynek a lakhatdsa megoldatlan volt. A
felajanlott timogatas az 0nall6 életkezdést tdmogatta az egyediilallo édesanya és gyermeke szamara.
A tamogatas felajanlasat kovetden folyamatos egyeztetés tortént a csaldddal, hogy a kapott
segitséget megfelel6 modon hasznaljak fel.

Megujult Nemzedékekért Alapitvany

Els6sorban az élelmiszer osztds soran torténik egylittmlikodés.. A felajanlott élelmiszer a helyi
nagyobb aruhdzakbol keriil az alapitvanyhoz. A raszorultak igényeinek felmérése az intézmény
kozremiikodésével jott 1tre.

Godollsi Civil Kerekasztal Egyesiilet

Az egyesiilettel rendszeres Osszejoveteleiken a segitd munka Osszehangoldsa, az igények és
felajanlasok kozelitésének felmérése, a timogatasok célszemélyekhez juttatasanak megszervezése
torténik. Az alkalomhoz pl: karacsonyhoz kothetd adomanyosztas mellett, a krizisbe kertilt csaladok
érzelmi tdmogatasa is fontos szerepet jatszik.

Karacsonyhaz

Tartos élelmiszerekkel tdmogatta az intézményhez fordul6 raszoruldkat.

Szent Mihaly Szekere Vandorszinhadz Segitségiikkel megvalosul, olyan kulturalis program, amely a
miivészi értékek apolasat, tovabborokitését eljuttatja a hatranyos helyzetii tdrsadalmi rétegek felé is.
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Go6dolléi Kulturalis és Szocialis Kozhaszni Egyesiilet
Kulturalis programok szervezésével, ingyenes belépdjegyekkel tAmogatja a hatranyos helyzetiieket.

Go6dolloéi Szocialis Ellaté Kozpontért Egyesiilet

Segitségével élelmiszer adomanyok, élelmiszer utalvanyok eljuttatdsa torténik a raszoruloknak. Az
egyesiilet szabadidés és prevencidos programokat biztosit hatranyos helyzetli gyermekeknek,
kézmiives foglalkozasok anyagkoltségének, belépddijak, ttik6ltség taAmogatasaval.

A gyermekjoléti kozpont feladatellatasa

A gyermekjoléti kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, csaladban torténd
nevelkedése érdekében jogszabalyban meghatirozott specidlis szolgaltatidsokat biztosit, melyek
jarasi szinten elérhetdek.

2017-ben a specialis szolgaltatasokat szamos telepiilésrdl vették igénybe jarasunkbol.

2016-hoz képest oriasi emelkedést mutat a specidlis szolgaltatdsok nyujtasa, 2017-ben Gsszesen
1993 alkalommal tortént valamilyen specialis szolgaltatas.

Tovabbra is a pszichologiai tanacsadasra van a legnagyobb igény, az intézmény pszicholégusa
maximalis kihasznaltsaggal dolgozik minden héten, rendkiviil telitett ligyfélfogadasa.

Jogi tanacsadés alkalmainak szdma is emelked6 képet mutat, egyre tobben keresik fel a jarasbol.
A csaladterapia 0j szolgaltatasi elemként indult 2017-ben.

A kapcsolattartasi tigyelet 2017-ben méar minden szombaton elérhetdvé valt. A kapcsolattartasi
tigyeleteken tevékenykedd kollégak leterheltsége nagy, mind mentdlisan, mind fizikalisan. A
feligyelt kapcsolattartasokon folyamatos a jelenlétiik.

A kapcsolattartasra jogosult személyek, csaladok egymads utan, folyamatosan vannak beosztva, nagy
figyelmet és megfelel6 reakcidt igényel az tigyfelek fogadasa, elengedése, hogy ne csorbuljanak
jogaik, ellentétek ne keletkezzenek a jogosult felek kozott.

Specialis szolgaltatasok igénybevételének szama

2017-ben
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A kozpont a specialis szolgéltatasokon tul, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd
hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekvédelmi tevékenységet is ellat. A hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjaik tigyében az esetmenedzserek szocidlis segité munkat
koordinalnak.

A Go6doll6i jaras gyermekvédelmi tevékenységeit 12 esetmenedzser latta el a tavalyi évben. Sajnos,
egy-egy telepiilés esetében tobbszor fordult eld esetmenedzser valtds, mely a palyat elhagyé
kollégak 1j munkaerdvel vald potlasa miatt tortént. Ez nehezitette a szolgdlatokkal és csaladokkal
végzett munkat is.

A jarast érint6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo javaslatok szama 2017-ben Gsszesen 355 volt,
ebbdl elutasitott javaslatok szdma 5.

Jogerds hatdsagi hatarozattal érintett kiskoruak és 18 évet betoltott fiatalok szama Gsszesen 642 £6
volt. Az aldbbi diagramon lathaté, milyen hatosagi intézkedések torténtek a jarasban, és a 642
gyermek milyen ardnyban volt érintve azokban.

Jogerés hatésagi hatarozattal érintett kiskortiak és 18. évet betéltott fiatalok szama

Godollsi jaras

gondozasi hely megvaltoztatasa |

harmadik személynél térténd elhelyezés kezdeményezése |
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Gyermekek szama

Az eldz6 évhez hasonldan, a kézpont szakmai tAmogatdst nyujtott a jarasban 1évé szolgalatoknak,
havi egy alkalommal esetmegbeszélést biztositott szamukra. Ezen alkalmakkor a k6zds munkat
érintd valtozasokrdl beszéltlink, egyeztettiink a hatékony munkavégzés érdekében, ismeretterjesztd
eldadasok szervezddtek preventiv céllal. Egyes megbeszélések kiterjedtek a jards jelzérendszerére
is.

A G06doll6i jaras vonatkozasaban az észleld- és jelzdrendszer altal kiildott jelzések szdma Gsszesen
1283 volt. Ebbdl kiskortak tigyében 1196, felnoéttkortakkal kapcsolatban 87 jelzés tortént. Az 1283
jelzés 897 gyermeket és 83 felndttet érintett.
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Jovore vonatkozoé javaslatok

A veszélyeztetés okai altalaban halmozottan jelennek meg. Az anyagi problémakkal kiizd6 csaladok
szama novekedést mutat. Sok esetben jelzik a csalddok, hogy nehézséget okoz szamukra a
lakhatassal kapcsolatos kiadasok rendezése.

A halmozottan megjelend problémak bizonytalanna teszik a csaladok kilatasait, megnohet annak az
esélye, hogy a csaladok szétszakadnak, otthonukat elveszithetik.

Tovéabbra is sziikség lenne atmeneti otthonokra, hogy a krizishelyzetben 1évo sziilok €s gyermekeik
elkeriilhessék a szakellatasba torténé elhelyezést.

Pszicholdgiai tandcsadas 1152 alkalommal tortént. Nemcsak G6dollon, hanem a jaras tertiletén is
megmutatkozik a pszicholdgusi segitség novekvod igénye. A megnoétt kereslet miatt fontos lenne a
telepiiléstinkon 1év6 iskolapszichologusokkal szorosabb kapcsolatot kialakitani.

A rend6rséggel torténd egylittmiikodés sokat javult az el6zd évekhez képest, ugyanakkor fontos
lenne még tovabb erdsiteni a kozds munkakapesolatot. A rend6rség 18 jelzést kiildott kiskoraakkal
Osszefiiggésben, €s 2 jelzés érintett felnoétt személyeket. Kérésiinkre tajékoztatast nygjtottak egy-egy
eset kapcsan, esetkonferencian is részt vettek.

A csaladsegités, vagyis a felnbttekkel végzett szakmai munka is a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalathoz tartozik. Egyre tobb esetben keriil kapcsolatba a szolgalat felndttkoru, esetenként idés
személyekkel. Fontos, hogy a jelzérendszeren beliil a felnbtt haziorvosokkal is hatékony, miikodd
és személyes kapcsolat alakuljon ki. A még eredményesebb munka érdekében a szakmakozi
megbeszéléseket tobbek kozott, az alabbi témakdrokben kivanjuk megtartani:

Megbeszélés a rendorség képviseldivel és a partfogo feliigyelokkel.

Tanacskozas egy csaladjogi tigyvéddel valasi, gyermekelhelyezési iigyekkel kapcsolatban.
Szakmako6zi megbeszélés felndtt haziorvosokkal €s a korhazi szocialis munkasokkal.
Megbeszélés a varos kdznevelési intézményeivel és a pedagdgiai szakszolgalattal.

Idén is szeretnénk a jelzOrendszeri tagok munk4jat segiteni kiadvanyok szerkesztésével, sot, az
6vodak, iskolak kozremitkodésével a sziildknek is probalunk segiteni, egy-egy informacios anyag
atadasanak biztositasaval.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat prevencids programok szervezésével jarul hozza a csaladban
jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok enyhitése, illetve megsziintetése érdekében. A rossz
szocialis helyzetben 1év6 csaladoknak és az azokban €16 gyermekeknek szabadidés és kozdsségi
programokat szervez.

Cél, hogy iskolai és 6vodai szinten is legyenek olyan programok biztositva, melyek hozzéjarulnak a
veszélyeztetettség megel6zéséhez. 2018-ban is folytatjdk a csaladsegité kollégdk a rendszeres
kézmiives foglalkozasokat, a tavasztol szig tartd idészakban kiilonb6z6 szabadidds €s prevencios
tevékenységeket szerveznek.

A csaladsegitok szoros kapcsolatot tartanak a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi
felel6éseivel. Nagy varakozassal tekintiink a szeptemberben kezd6dé 6vodai-iskolai szocilis munka
elindulasara, reméljiik, hogy a szocialis munkasok megjelenése a nevelési-oktatasi intézményekben
gordiilékeny és hatékony munkat fog eredményezni az intézmények kozott.

Sziikséges lenne gyermekek atmeneti otthondnak, csaladok atmeneti otthonanak miikodtetése, vagy
ezen intézményekben férdhely biztositasdnak megoldasa.

Godolls, 2018. 04. 26.

Forrainé Muranyi Judit
intézményvezetd
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdés k)
pontja és (5) bekezdése értelmében minden év februar 28-ig tanacskozést szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irasos t4jékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzérendszer
éves mikodését, attekinti a telepiilés Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatidsanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz tovabbi miikédésiikre. A szakmai

tanacskozast kdvetden a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (4) bekezdése alapjan elkésziti az

éves jelzérendszeri intézkedési tervet.

Az értékeléshez a lentebb felsorolt intézmények részére allitottunk Ossze és kiildtiink
szempontsort. A *-gal jelolt intézmények a szempontsort kit6ltotték, illetve informaciot

szolgaltattak. Az atfogd értékelés a visszakiildott anyagok és a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgéalat tapasztalatai alapjan készlt.

Bolesddék:

Go6dolloéi Egyesitett Palotakert Boles6de*
Godolloi Mesevilag Bolesdde *

Ovodik:

G6dosl16i Kastélykert Ovoda*
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Godolisi Palotakert Ovoda*
Go6dol18i Zold Ovoda*

Godol1si Kikelet Ovoda*
G6dollsi Szabad Waldorf Ovoda*
G6dollsi Fenybliget Ovoda*

Godol16i Reformatus Ovoda

Iskolak:

Go6dol16i Erkel Ferenc Altalanos Iskola*
G6ds118i Damjanich Janos Altalanos Iskola*

Go6dolléi Hajos Alfréd Altalanos Iskola*




e Go5dolléi Montagh Imre Altalanos, Specialis Szakiskola, Készségfejleszté Specialis
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¢és Igazsagiigyi Osztaly*

Go6dolléi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat*




Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékeléséhez

Bolesédék
1. Hany ellatottja volt az Onok intézményének 2017. december 31-6n? 158 f6
Hany hatranyos helyzetli gyermeket gondoztak 2017-ben? 0 f6
Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2017-ben? 0 £6

2. Hény esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrol?

gyermekszam jelzésszam hova?
3 3 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Godolléi Gyamhivatal

3. A jelzéseket milyen mddon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

— A jelzéseket e-mailen és postan is megkiildték a jelzérendszer tagjainak.

4. Hany esetben kaptak jelzést a jelz6rendszer tagjaitdl?

gyermekszam jelzésszam honnan?
3 4 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Go6dol16i Gyamhivatal

5. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszertél? Melyik tagjatol?

— A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattol és a gyamhatdsagtol telefonon vagy
személyesen, szobeli illetve irdsos tajékoztatast kapunk az altaluk gondozott,
latotérbe keriilt, intézménylikben ellatott gyermekekr6l, illetve tajékoztatést,
jellemzést kérnek ezen gyermekekrol.

6. Elégedettek-¢ a visszajelzés gyorsasagaval?

— Elégedettek a visszajelzés gyorsasagaval, korrekt és gyors.

7. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

o Sziil6i feltigyeleti joggal kapcsolatos vitdk,
gyermek elhanyagolasa,

o cltérd fejlodést gyermek sziileinek meggy6zése, €s segitése megfelelé szakemberhez
val6 irdnyitas,

e csaladok anyagi problémai, csekkbefizetési gondok,



e nevelési hianyossagok, eltérd szemléletbdl ad6dé konfliktusok (sziilo-sziild, szilo-
nagysziild, sziil6- intézmény).

Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

e Az egyk intézményben nem volt olyan sulyos probléma, amelyet nem tudtak
megoldani. A masik intézményben az édesanya alkoholizmusa miatti elhanyagolas
okozott problémat.

8. Hany gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
felé étkezési dijhatralék tigyében?

— 1 esetben jeleztek.

9. Az intézmény melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek forméja,
ideje?

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal — havonta rendszeresen,
gyermekorvosokkal — rendszeresen,

Pedagodgiai Szakszolgalattal — szlikség esetén,

Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és Szocilis Iroddjaval — rendszeresen,
6vodakkal —sziikség esetén,

tarsbolcs6dékkel — napi szinten személyesen, telefonon.

10. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattdl?

e Az intézmény véleménye alapjan sziikkség esetén minden segitséget megkapunk a
szolgélat munkatéarsaitol.
e Problémas eset kapcsan kozos csaladlatogatas.

11. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a jelzérendszer mas tagjaitol?

e Aktivabb, hatékonyabb egyiittmiikodést védéndk és gyermekorvosok tekintetében.
o A gyermekek fejlédésével, csaladi hatterével kapcsolatos informacidk egyeztetése, ez
segitene a gyermekek fejlodési probléméinak korai felismerésében.

12. Milyen téma javaslatai vannak a szakmak6zi megbeszélésekre?

Torvényi valtozasokrél (gyermekvédelem, szocialis agazat, oktatés tekintetében),
pszicholodgia és szocioldgia targykorében eldadasokat, tovabbképzéseket,

csaladi szerkezet valtozasa témaban,

bizonyos fiiggdség esetén a gyanus jelek még hatékonyabb felismerése.




13. Melyek azok a gyermekvédelmi feladatok, amelyeket az intézményvezet az elmult év
soran végzett?

Gyermekvédelmi torvény vaéltozasainak kovetése, az ismeretanyag atadasa a
kisgyermekneveldknek, sziildknek,

egyuttmiik6dés a sziilokkel és a jelzérendszer tagjaival,

sziilok tajékoztatasa a szocialis ellatorendszer timogatasi lehetdségeirdl (RGYVK),
intézményen beliili csaladi programok, szabadidds tevékenységek (farsang, csaladi
nap),

torvény és szakmai szabalyok altal el6irt nyilvantartasok, dokumentumok vezetése,
szllécsoportos megbeszélések (a sziilok altal igényelt témaban),

eldadasokon, tovabbképzéseken valo részvétel,

gondozasi nevelési tanacsadas sziiloknek,

kollégakkal, jelzérendszeri tagokkal folytatott beszélgetések.

Probléma esetén:

Pedagogiai vélemény irasa,

esetmegbeszéléseken valo részvétel (ez preventiv modon is megtortént),
ismételt csaladlatogatas.

14. Milyen csaladi kohéziot erlsité programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6z6 programjai vannak az intézménynek?

Sziil6i értekezletek, sziilécsoportos megbeszélések, egyéni beszélgetések,

kozos programok (farsang, csaladi nap, bolcsdéde nap, mézeskalacs siités, karacsonyi
késziil6dés, soszoba hasznalatanak biztositdsa mas csaladdtagnak is, nagysziild,
nagybacsi... stb.).

15. Milyennek tartja a jelzOrendszeri tagok kozotti egytittmitkodést, mi az, amin esetleg
valtoztatna?

Nagyon valtozé a gyakorisiga, az intenzitisa és ezaltal a hatékonysaga. Orémmel
tapasztaltak, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbeszélésein, valamint
az Onkormanyzat altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken, témafeldolgozasokon
a gyermekorvosok és a védonok is aktivan részt vesznek.

16. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és
ellatorendszer mikodésével, miikddtetésével kapesolatos javaslatait intézményi és varosi
szinten 2018-ra vonatkozdan!

Intézménylinkben 2017-ben, sét az elmult években sem volt olyan gyermekeket
veszélyeztetd probléma, amit a jelenleg mikodo jelzérendszeri strukturaban, a
jelzérendszer szakembereivel ne tudtunk volna kezelni, megoldani. Gyermekvédelmi
tevékenységiink inkdbb preventiv jellegii.

Az egyik intézmény jelezte, hogy a védénodkkel nehéz az egylittmiikodés, nem jutnak
kozelebb egymashoz.



Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez

Ovodak
1. Hény ellatottja volt az Ondk intézményének 2017. szeptember 1-jén 1072 f6
Hany hatranyos helyzetti gyermeket gondoztak 2017-ben? 43 16
Hany halmozottan hatranyos helyzetti gyermeket gondoztak 2017-ben? 12 f6
Héany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2017-ben? 8 16

(1 6voda nem adott meg adatokat.)

2. Az dvodapedagdgusok a jelzOlapok tartalmat, felépitését ismerik-e? Sziikség esetén tudjak-e,
kihez kell fordulni a jelzdlapokért?

— Az 6vodapedagogusok ismerik a jelz6lapok tartalmat, felépitését és tudjak, kihez kell fordulni
a jelzOlapokért.

3. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?
gyermekszam jelzésszam hova?
22 16 30 16 Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat felé
Go6dolloi Forras és Szocialis Segit6 és
Gyermekjoléti Kozpont felé
Birdsag felé

4. A jelzéseket milyen modon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

— 2 6voda postan kitldte meg, 2 6voda csak e-mailen, 1 6voda e-mailen és postan. 4 dvoda
nem valaszolt a kérdésre.

5. Hany alkalommal jeleztek az 6vodakéotelezettség elmulasztasa miatt?

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat felé: 3 esetben,
e gyamiigyi osztaly felé: nem jeleztek az intézmények.

6. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

e 7 intézmény nem adott valaszt a kérdésre.
e Egy 6voda 1 esetben kapott jelzést Forrastol, 10 esetben a Pedagogiai Szakszolgalattol.
e A masik intézmény a Forrastdl 1 esetben esetmegbeszélés ligyében,

1 esetben csaladbol vald kiemelés ligyében,

5 esetben 6vodai szakvélemény kérés ligyében,

1 esetben visszajelzés volt.




7. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszertdl? Melyik tagjatol?

1 6voda nem adott valaszt,

véd6én6tél minden esetben,

csaladgondozotdl, esetgazdatdl, Godolléi Forrds Szocialis Segitd és  Gyermekjoléti
Kozponttol.

Ovodankban minden gyermek teljes rendezett csaladbol érkezett, igy nem volt sziikség
jelzOérendszer elinditasara.

8. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagaval?

Az 6vodak tobbsége elégedett a visszajelzés gyorsasagaval.

1 6voda nem adott valaszt,

7 6voda elégedett a visszajelzés gyorsasagaval,

1 6vodaban eldfordult, hogy t6bb hénapot kellett varni a visszajelzésre.

9. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

Rendszertelen 6vodaba jaras,

ovodai beiratds elmulasztasa,

étkezési dijhatralék,

gyermek 6vodéban felejtése, v

sziil6 valdtlan allitasai, megtévesztd igérgetések,

személyes kapcsolat hidnya a sziil6 részér6l,

analfabéta, alacsony iskolazottsag miatt nehéz a sziilével hatékony egylittmiikddé kapcsolat
kialakitasa,

sziilok helytelen életm6djabol adodnak a kezelendd problémak,
elvarasok hianya,

folyamatos, visszatéro tetvesség,

sziilok kozotti konfliktus,

szlil6i kotelezettség elmulasztasa,

sziilék alkoholizmusa,

gyermekelhelyezési problémak,

nevelési problémak,

kettds nevelés,

iddjarasnak nem megfeleld 61t6zkodés,

magatartasi nehézségek,

eltéré szemléletbdl adodo konfliktus.

10. Melyik volt a legstlyosabb probléma az elmult évben?

2 6voda nem jelzett problémat.
Sziilok kozotti konfliktus,
magatartdsi problémak,
gyermekelhelyezési eljarasok,
szUilok kozotti megegyezés hianya,
alkoholizmus,

csaladbol vald kiemelés.
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11. Hany gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
étkezési dijhatralék igyében?

— 9 6vodabdl egy 6voda jelzett dijhatralék iigyében.

12. Hany esetben tettek javaslatot hatdsagi intézkedés megtételére?

— Nem volt hatésagi intézkedésre javaslattétel.

13. Hany alkalommal voltak jelen jelzérendszeri szakmak6zi megbeszélésen, illetve
esetkonferencian, esetmegbeszélésen?

—  Jelzérendszeri szakmakozi megbeszélés: 5 6voda nem vett részt, vagy nem adott
érdemleges valaszt. 4 6voda Osszesen 7 alkalommal vett részt jelzérendszeri szakmai
megbeszélésen.

—  Esetkonferencia, esetmegbeszélés: 4 6voda Osszesen 7 alkalommal vett részt
esetmegbeszélésen, esetkonferencian. 3 6voda nem vett részt, 2 dvoda nem adott
érdemleges valaszt.

14. Az intézmény melyik jelz6rendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaéja, ideje?

— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal személyesen, havonta egy alkalommal
jelzérendszeri tigyeletben, telefonon sziikség esetén. Tars6voddkkal napi szinten
telefonon. Gyermekorvossal, védéndvel, Kozigazgatasi és Szocidlis Irodéval, Pest
Megyei Pedagogiai Szakszolgélattal rendszeresen telefonon.

15. Milyen tipust segitséget fogadnanak szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol?

—  Hatékonyabb egyiittm{ikodést, miel6bbi jelzést a bekovetkezett valtozasokrdl (alapellatott,
gyamsag, probléma esetén).

16. Milyen tipust segitséget fogadnanak szivesen a jelzérendszer mas tagjaitol?

—  Védoéndi Szolgalattol fejtetvesség esetén hatarozottabb fellépést, Gjrafertdzodés elkeriilése
miatt.

—  (G6dollsi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozponttdl: A gyermek csaladban valo
helyzetének feliilvizsgalatat. Jo-e a gyermeknek valdban a csalddban, megfeleld ellatast
kap-e?

17. Milyen téma javaslataik vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

Sziilok kozotti konfliktusok kezelése,

jogszabalyvaltozasokrol,

gyakorlati modszerek kiilonb6z6 nevelési problémak megoldésara a sziil6k megsegitésére,
esetmegbeszélések, ‘
gyermekvédelmet érintd barmely témaban.
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18. Melyek azok a legfontosabb feladatok, amelyeket a gyermekvédelmi feladatot ellatd munkatars
az elmult év soran feladatkorében elvégzett?

Rendszeres 6vodaba jaras nyomonkdvetése, ellendrzése,

orvosi igazolédsok megléte,

esetmegbeszéléseken valo részvétel,

szempontsor elkészitése,

éves mikodést értékeld szakmai tanacskozason részvétel,

iigyeleti napokon a gyermekekrol tajékoztatas,

csoportban eléforduld problémak megoldasaban segitség adas.

térvényi valtozasok nyomon kovetése,

pedagogiai vélemények megirasa,

egylittmiikodés sziilokkel és jelzérendszeri tagokkal,

meg¢élhetési gondokkal kiizd6 csaladok tamogatésa, téritési dij csokkentésével,
nagycsaladosok, gyermekiiket egyediil neveld sziilék fokozottabb figyelemmel kisérése,
szakmak6zi megbeszéléseken vald részvétel,

kollégak tajékoztatasa a problémas gyermekekkel kapcsolatban.

19. Milyen csalddi kohéziot erdsitd programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6z6 programjai vannak az intézménynek?

Neveljiink egytitt - sziil6i értekezletek,

csaladlatogatasok, fogadoorak,

pszichopedagogus részvétele az 6vodai neveldmunka segitésében,

kirdnduldsok, Marton-nap, bef6zések, Mihaly-nap, évszak iinnepek, apak napi kirandulas,
csapatépités, kozos imadsagok. Andras-nap, disznétoros, Luca-nap, csaladi karacsony,
anyak, apak napi jatsz6 délutanok, szalonnasiités,

o kézmiives délutdnok sziilékkel, nagysziilokkel, anydk-apak napja, sziireti mulatsag, k6zos
karacsonyfa diszités, sportrendezvények, farsangi tanchaz a MUZA-ban, Luca-napi vasar,
alapitvanyi nap, almasziiret csaladoknal, mézeskalacs siités a nagysziildkkel, 6vodai balok.

20. Milyennek tartjdk a jelzOrendszeri tagok kozotti egylittmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

e 2 O6voda megfelelének tartja a jelzOrendszeri tagok kozotti egyiittmikodést, nem
valtoztatnanak rajta.

e Kérik az esetmenedzserrel vald folyamatos kapcsolattartast, egyeztetést, kolcsénos
informaciocserét, tajékoztatast.

21. Mit varnak a 2018. szeptember 1-jén bevezetésre keriilé 6vodai szocialis munkat6l?

e Hatékonyabb feladatellatast, leginkdbb otleteket a sziil6kkel vald kapcsolattartdas egyéb
formaira.

e Nincs informaciojuk, hogy mit jelent a mindennapi 6vodai életben az dvodai szocialis
munka. Bevezetése hagy nyitott kérdéseket.

e Az ovodapedagdgusok szamara szeretnék, hogy szakmai segitséget nyudjtson.
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e Téamogassa a prevencids programokat.

e Segitse a szakmai egylittmikodés rendszerének, gyermekjoléti szolgalatnak,
intézményeknek a hatékony egytittmtiksdését, pl. gyors, hatékony informacioaramlast.

e A szocialis munkas jelenléte segitse a ,,nehezen bevonhat6” sziilok megsegitését. Pl. tanulasi
képesség vizsgald, pedagdgiai szakszolgalat vizsgalati idépontjara kisérése.

22. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazzak meg a veszélyeztetettséget észlelo- és
jelzérendszer miikddésével, mikodtetésével kapcsolatos javaslataikat intézményi és varosi
szinten 2018-ra vonatkozodan!

e JelzOrendszeri tagok k6zotti kapcsolat erdsitése,
e gyermekorvosokkal, védondkkel és rendorséggel valo kapcsolat erdsitése.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkdjanak értékelésé¢hez
Iskolak

1. 2017. szeptember 1-jén hany tanuldja volt az Onok intézményének? 5072 £6
(12 iskolabol 10 adott meg adatokat)

Ebbol: (a megadott adatok alapjan)

Napkdzis tanul6: 1514 16
Kollégiumban lakik: 25 16
Magantanulo: 3516
Egyéni tanrend(i: 12 £6
Tanuldszobas: 103 {6

2. Hény hatranyos helyzetli gyermek jért az iskolédba 2017-ben? 81 gyermek

Hény halmozottan hatranyos helyzeti gyermek jart az iskoldba 2017-ben? 39 gyermek

Az egyik iskola feltiintette, hogy intézményiikben 11 veszélyeztetett gyermek jar, és 50 f6 kap
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt.

3. Milyen tdmogatasi formdk vannak az iskolaban? Pl.: étkezési tdmogatas, tankOnyvtdmogatas.
Hanyan részesiilnek ilyenben? Hanyan kapnak tdmogatast alapitvanytél, egyestilett6l? Hanyan
részesiilnek 0sztondijban?

o FEtkezési tamogatas 100%, 50%, 25% 1340

e Alapitvanyi tamogatas 378

e Fenntartoi tAmogatas erdei iskolahoz 36

e Pélyazati tamogatas "Hatéartalanul" 53

e TankOnyvtamogatasban részeslil minden gyermek az 1-9. évfolyamon

e FEgyéb tankdnyvtamogatas 190

o  Osztondij 21

e Jellemzben az iskoldkban létrehozott alapitvanyok, valamint a sziiléi kozosségek tamogatjak
a gyermekeket.

4. Van-e az intézményben iskolapszicholégus? Milyen idokeretben foglalkoztatjak?
— A valaszt ad6 10 iskola kdziil 5-ben van iskolapszicholégus. Csupén egy altalanos iskoldban

dolgozik teljes munkaidoben, egy masikban kb. heti 20 6rdban, a tobbi iskolaban csak heti
néhany orat dolgoznak az iskolapszicholdégusok.

5. A pedagdgusok a jelzblapok tartalmat, felépitését ismerik-e? Sziikség esetén tudjak-e, kihez kell
fordulni a jelz6lapokért?

— Az iskoldk ismerik a jelz6lapokat, és elérhetok szamukra.
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6. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?

— 158 gyermekr6l 212 jelzést kiildtek az iskolak.

— Legtobb esetben a Gyamhivatal, a Forras és a kiilonb6z6 Gyermekjoléti Kozpontok felé
kildték el a jelzéseket. Néhany esetben jelzést kapott még a Rendbrség, a Birdsig, a
Szocidlis Iroda, a PMPSZ G6do6116i és Budapesti Tagintézménye.

7. A jelzéseket milyen mddon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

— Jellemzden postan kiildték a jelzéseket. Siirgds esetben el3szor e-mailt kiildtek, majd levelet.

8. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

— 200 gyermekrol 247 jelzés érkezett az iskolakhoz.

— Legtobb esetben a Forrés, a Pedagdgiai Szakszolgalat és a Kozigazgatasi és Szocialis Iroda
kiildott jelzést.

9. Hany alkalommal kértek vizsgélatot Pedagogiai Szakszolgalattdl, tanulasi képességeket vizsgalo
szakértdi bizottsagtol?

— Az intézmények Osszesen 189 alkalommal kértek segitséget a Pedagogiai Szakszolgalattol,
illetve a tanulasi képességeket vizsgalo szakért6i bizottsagtol.

— 139 esetben fordultak a Pedagdgiai Szakszolgalathoz, 27 alkalommal a tanulasi képességeket
vizsgald szakért6i bizottsaghoz. 23 esetben az iskolak nem jelolték meg, kitél kértek
segitséget.

10. Héany alkalommal kértek segitséget az intézményben eléfordul6 er6szak miatt kialakult helyzet
vagy mas sulyos konfliktushelyzet kezelése érdekében a jelzdrendszer tagjaitdl? Mi a
tapasztalatuk ezek eredményességét illetéen?

— A valaszt ado 9 iskola koziil 3-ban kértek segitséget er6szakos helyzet miatt, Gsszesen 9
alkalommal. Segitséget az iskolarend6rtdl illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol
kértek. Az egylittmiikodés eredményes és hatékony.

11. Hany alkalommal voltak jelen jelzérendszeri szakmak6zi megbeszélésen, illetve
esetkonferencian, esetmegbeszélésen?
Jelzérendszeri szakmak6zi megbeszélés: 20

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: 19
(Egy iskola nem irt szamszer{i adatot, de minden alkalommal jelen volt.)
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12. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert6l? Melyik tagjatol?

Igen, kapnak:

Go6dolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatatol,

Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat G6dol161 Tagintézményétol,

Pest Megyei Rend6r-Fokapitanysag Godolléi Rend6rkapitanysagtol,

Pest Megyei Kormanyhivatal G6doll6i Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalytol,

Védoéndi Szolgalat iskolavédéndtol,

iskolaorvostol, iskolafogaszattol,

iskolai gyakorlohelyekrol.

13. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasigaval?

Az intézmények tobbségében elégedettek a visszajelzés gyorsasagaval.

Az egyik intézmény kiemeli, hogy a Pedagdgiai Szakszolgalat visszajelzéseiben pozitiv
valtozas tortént, sokkal gyorsabban kiildik a visszajelzést.

Egy masik intézmény ennek pont az ellenkezdjét irja, naluk lassan és nehézkesen érkeznek
meg a visszajelzések a Pedagbgiai Szakszolgalattol.

14. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

Agressziv magatartas tarsaival,
igazolatlan mulasztas,

sziilok munkanélkiilisége,

lopas,

a szll6 nem partner a nevelésben,

Uj tanulok érkezése, beilleszkedése,
gyerekek alacsony neveltségi szintje,
lakhatasi problémak,

anyagi gondok,

csaladi konfliktusok,

szlld és gyermek kozotti rossz kapesolat,
szllok érdektelensége,

valas utani konfliktusok,

internet, kozosségi hald rossz hasznalata.

Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

Gyermekelhelyezési gondok,

rossz lakhatasi koriilmények,

sziil6 elvesztése,

magantanulok az intézményben,

pszichés tanuldk a kdzdsségben,
renddrségi ligyek,

viselkedési zavar, deviancia,

tetvesség,

feltételezett drogfogyasztas, drogterjesztés.
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15. Az igazolatlan hidnyzas esetén hogyan értesitik a sziilt, csalad-és gyermekjoléti szolgalatot,
gyamiigyi osztalyt, hatosagi osztalyt?

e Jogszabalyi eloirasoknak megfelelden és a Hazirendben szabalyozottak szerint torténik.
e Ahol erre lehetdség van, az elektronikus naplon keresztiil azonnali értesitést kap a sziilo.
16. Hany tanul6 esetében és hany alkalommal élt jelzéssel az iskola?

Gyamiigyi Osztély felé 26 tanuld 32 alkalommal
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé 45 tanulo 67 alkalommal

Héany gyermek esetében tortént jelzés?

10 6ra alatti igazolatlan hianyzéasrol 47 gyermek esetében
10 és 50 ora kozotti igazolatlan hianyzasrol 23 gyermek esetében
50 ora feletti igazolatlan hianyzasrol 11 gyermek esetében

17. Hany gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
étkezési dijhatralék tigyében?

— Egy iskola jelzett 3 alkalommal. Az étkezési adminisztraciot a Kaléria Kht. latja el, az
iskolaknak nincs kozvetlen informaciojuk az adatokrol.

18. Hany esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére?

— Az intézmények 11 esetben tettek javaslatot hatdsagi intézkedés megtételére.

19. Az intézmény melyik jelz6rendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal rendszeresen, havi szinten tartanak kapcsolatot,
személyesen, telefonon és irdsban is,

e iskolaorvossal, iskolapszichologussal rendszeresen,

e védbnodkkel hetente,

e iskolarend6rrel, Pedagdgiai Szakszolgalattal alkalmanként.

20. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol?

Kornyezettanulményok,

esetkonferenciak, megbeszélések,

informacidk a gyermekvédelmi rendszer miik6désérdl, valtozasairdl,
kozos csaladlatogatasok,

megfelelé szakemberek megtaldlasa a problémak megoldasahoz,
informaciok megosztasa.

21. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a jelzOrendszer mas tagjait6l?
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Téajékoztatas, visszajelzés a tanitvanyokat érint6 iigyekben,

a rendOrség részErdl hatékonyabb, preventiv segitséget szeretnének,
hasznos tudnivalok az egészségiigyi intézményektol,
csaladlatogatas, kornyezettanulmany tapasztalatairdl kérnek jelzést,
hatranyos helyzetli tanuldk tdboroztatasa,

taneszkdzok beszerzése a raszoruldk részére.

22. Milyen téma javaslataik vannak a szakmakd6zi megbeszélésekre?

Torvényi valtozasok kovetése,

konfliktuskezelés,

a tanuldk csaladbdl vald kiemelésének torvényi alapjai, lehetéségeink,

a jelz6rendszer tagjainak foruma,

a csonka csalad problémai,

a digitalizacio eldnyei és hatranyai, ezektol fiiggésben €lokkel valo banasmad,
korszer( taplalkozas.

23. Melyek azok a legfontosabb gyermekvédelmi feladatok, amelyeket a pedagbgusok az elmult
évben végeztek?

Csaléadlatogatésok,

esetmegbeszélések,

jelzolapok,

pedagdgiai vélemények irasa,

programok szervezése,

tamogatasok, tamogatok keresése,

szocialis problémak iranti érzékenyiteés,
elsésegély tanfolyamok,

prevencid, felvilagositas,

folyamatos kapcsolattartas védéndvel, iskolapszicholdgussal, iskolaorvossal,
jelz6érendszeri kapcsolattartas,

kiils6 szakemberekkel valé egytittmitkodés,
konfliktuskezelés.

24. Milyen csaladi kohéziot erdsité programjai vannak az iskolanak?

Csaladi nap,

iskolahivogato,

nyilt napok,

balok,

kirandulasok,

koz06s innepek (karacsony, farsang, gyereknap, anyak napja),
sportversenyek,

iskolai tinnepségek.

Milyen veszélyeztetettséget megel6z6 programjai vannak az iskoldnak?
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25.

26.

Védonoi és iskolarenddri eldadasok,
Sziilok Akadémidja,

drogprevencios eléadasok,

drama- és szinjatszd csoport,
csendesnapok,

sportfoglalkozasok.

Milyennek tartjdk a jelzérendszeri tagok ko6zo6tti egytittmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

— JOl mikodik az egylittm(ikodés. Csokkent a kozos szakmai programok szdma az el6zd

évekhez képest. Az utdbbi id6ben kevesebb a lehetdség a személyes taldlkozasra. Ezért is
tartanak hasznosnak az e-mailen térténé tajékoztatast az aktualis tudnivalokrél. Sziikséges
lenne minimuminformaciok megosztasa a bevont jelzérendszeri tagok kozott a hatranyos
helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetl, védelembe vett, partfogas alatt 4ll6 gyermekek
esetében. A jelzérendszer tagjai kozotti informacidkat az érintett csaladok felé kizardlag
engedéllyel lehessen kiadni.

— Mas vélemény szerint az egylittm(ikddés formalis, azok talalnak kapcsolatot, akik hasonlo

problémaval kiizdenek.

Milyen prevencios, szabadidés programjai vannak az iskolanak?

Szakkorok: rajz, sakk, ének, tanc, sport, informatika, tudomanyos, stb.,
sportnapok, sportfoglalkozasok,

vetélkedok,

tehetség program,

csaladi napok,

szinhazlatogatasok, kulturalis rendezvények 1atogatasa,
iskolarendér eldadasok, blinmegel6zési tanacsadasok,
feliigyelt internetezés,

felvilagositd eldadasok,

egészségnap,

Didk Onkormanyzat éves keretjatéka,

eurdpai unids projektben részvétel,

erdei iskola, turak,

kirdndulasok, taborozasok,

kozoOsségi szolgalati események,

konyvtari foglalkozasok.

27. Milyennek latjak altalaban az iskolaba jaré gyerekek viselkedését, erkdlcsi magatartasat?

— Az intézmények szerint nagy hatdssal van a gyerekekre a média (televizid), a szamitdgép,

internet, okos telefonok. Ezek hatisa gyakran megjelenik a viselkedésiikben. A gyermekek
ellendrizetlen informacioforrasokhoz jutnak, a kozosségi oldalakat nem megfelelden
hasznaljék.

— A rendezett csaladi hatter(i gyermekek rendszerint szabalykovetobbek.
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— Az egyhazi iskoldk véleménye szerint a hitbeli elkotelezédés eldsegiti az erkdlesi normak

kialakulasat.

— Az egyik iskola szerint a helyzet egyre rosszabb.

28. Milyennek 1atjak altalaban a szilok egytittm{ikodését?

— A sziilék t6bbségében egyiittmiikodok, segitbkészek és tamogatdk, szivesen részt vesznek

iskolai programokon. Van, ahol fokozatos javulds figyelhet6 meg a sziiléi partnerségben.
Néhany intézmény tajékoztatasa szerint a sziilok nem minden esetben egylittmiikodok, sét,
van olyan iskola, ahol minimélis az a szil6i réteg, aki érdekl6dd és egylittmiikodd a
pedagogusokkal. '

29. Mit varnak a 2018. szeptember 1-jén bevezetésre keriil6 iskolai szocidlis munk4t6l?

Minden segitségre, kooperaciora nyitottak az iskoldk a gyermekek szocializaciojat illetden,
ezért kivancsian varjak a professzionalis segitot,

remélik, hogy igy konnyebben kapnak segitséget a problémak megoldéséhoz,

egyelére semmilyen informaciéval nem rendelkeznek, nem tudnak véleményt mondani,
varjak a jogszabalyi keretek megteremtését, megismerését.

30. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazzak meg a veszélyeztetettséget észleld- és
jelzérendszer mikodésével, mikodtetésével kapcsolatos javaslataikat intézményi és véarosi
szinten 2018-ra vonatkozdan!

Hangsulyt kell fektetni a zart adatkezelésre, mivel az anonimitas hidnya a csalad bizalméanak
elvesztésével jarhat.

Szakmai eléadésok, tovabbképzések szervezése,

a jelzérendszer tagjai legalabb kéthavonta talalkozzanak, tanacskozzanak,

a jelzbrendszer tagjai minden olyan informaciot osszanak meg, amely segiti a
problémamegoldast,

utcai szocialis munka folyamatos biztositasa a csellengd, iskolakeriild gyerekek biztonsaga
érdekében,

csaladi, szlil6i programok, el6adasok varosi szinten,

ingyenes, biztonsagos szoérakozohelyek és délutani programok a varos tanuloinak,
levelezOlista folyamatos frissitése a jelzOrendszeri tagok kozott, illetve digitalis feliilet
kialakitasa a tapasztalatcsere, kapcsolattartas eldémozditasdhoz,

tobb k6z0s megbeszélés a Pest Megyei Kormanyhivatallal,

mentalhigiénés segitségnyujtas pedagdgusok részére,

a térvényi valtozasok jelzése és megbeszélése,

BTMY/SNI tanuldk fejlesztési lehetdségei.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez

Teriileti védonok
1. Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2017-ben? 95 f6

2. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?

e 21 esetben jeleztek a teriileti védéndk, minden esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
felé.

3. A jelzéseket milyen médon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

e LegtGbb esetben levélben érkezett a jelzés.

4. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

e 26 esetben kaptak jelzést, minden esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol.

5. Kapnak-e visszajelzést a jelz6rendszert6l? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

e A visszajelzések a Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont fel6l érkeztek. A
visszajelzés modjaval, gyorsasdgival maradéktalanul elégedettek voltak.
6. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

e A ézﬁlék kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt hatésa,
e megélhetési és lakasgondok.

Melyik volt a legstilyosabb probléma az elmult évben?
e Elhanyagolas,

e sziilok alkoholizalasa.

7. Hény alkalommal voltak jelen jelzérendszeri szakmakdézi megbeszélésen, illetve
esetkonferencian, esetmegbeszélésen?

e Jelzérendszeri szakmak6zi megbeszélés: 3 alkalom
e Esctkonferencia, esetmegbeszélés: 10 alkalom
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8. Melyik jelzérendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek formaéja, ideje?
e Napi kapcsolat a gyermekorvosokkal,

e rendszeres kapcsolat a kisgyermeknevelési intézményekkel, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal, iskolai védénokkel, egyéb telepiilések védondivel.

9. Milyen tipusu segitséget fogadnanak szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattol?

o Ko6z0s csaladlatogatas.

10. Milyen téma javaslataik vannak a szakmakdzi megbeszélésekre?

o Sziilok, csaladtagok kozotti konfliktusok kezelése,

o gyermekek felkészitése a sziil6i szerepre, helyes attitlidok kialakitasa.
11. Milyen csaladi kohéziét erésitdé programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6z6 programjai vannak az intézménynek?

e Anyatej Vilagnapja alkalmabdl rendezett innepség,

e fogaddora a csaladok részére.

12. Milyennek tartjak a jelzérendszeri tagok k6zotti egylittmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

e Nem érkezett valasz.

13. Kérem, hogy az észlelt problémék alapjan fogalmazzédk meg a veszélyeztetettséget észleld- és
jelzérendszer miikodésével, miiksdtetésével kapesolatos javaslataikat intézményi €s véarosi szinten
2018-ra vonatkozdan!

¢ Nem érkezett valasz.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez
Iskolai védénék
1. Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2017-ben?

— 201 gyermeket gondoztak, amely kissé meghaladja az el6z6 két évi adatokat (180, 185), de
nem éri el a korabbi évek magas szamait (2013: 252, 2014: 353).

2. Hany esetben jeleztek a jelzorendszer tagjainak gyermekrdl?

— Az iskolai védéndk 24 gyermek esetében 27 alkalommal jeleztek a Forras Szocialis Segitd
és Gyermekjoléti Kozpont, az iskolak (iskolapszichologus, szaktanarok, osztalyfénok,
gyermekvédelmi feladatot ellaté pedagdgus, igazgato), a sziilok, a mentdk és kollégium felé.
Ez kb. a negyede az el6z6 évek jelzésszamainak.

3. A jelzéseket milyen modon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

— A jelzéseket néhany esetben megtették szdban, majd irasban. Legtobbszor e-mailen és
postan kiildték el.

4. Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjait6l?

— 17 gyermek iigyében 14 jelzést kaptak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, iskola
(osztalyfonok, kollégiumvezetd, szaktanar, iskolavezetés) feldl. Ez az el6z6 évek aranyainak
felel meg.

5. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert6l? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

— Tobbnyire kapnak visszajelzést az iskolatol, gyermekjoléti kdzponttol. Gyors, folyamatos és
személyes a kapcsolat, elégedettek a gyorsasaggal.

6. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben? Melyik volt a legstilyosabb probléma
az elmult évben?

Szomatoform panaszok (teljesitménykényszer),

beilleszkedési zavar, antiszocidlis magatartas,

rosszullétek megsokasodasa, melynek hatterében csaladi probléma all,
iskolai hianyzas,

falcolés, devians, 6nveszélyeztetd magatartas.

Legstlyosabb probléma:

e Iskolai zaklatas,

e tetli, elhanyagolas.

- 7. Héany alkalommal voltak jelen jelzérendszeri szakmakozi megbeszélésen, illetve
esetkonferencian, esetmegbeszélésen?

e Jelzbrendszeri szakmak6zi megbeszélés: 2 alkalom
o Esetkonferencian, esetmegbeszélés: 3 alkalom
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8. Melyik jelzérendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek formaéja, ideje?

e Gyermekvédelmi feladatot ellatd pedagdgus, osztalyfonok, iskolavezetés, iskolarenddr —
napi, gyakori, személyes.

e Osztalyfonokok, igazgatok, igazgato helyettesek, csalad- és gyermekjoléti szolgalat —
szlikség szerinti.

o Osztalyfénokok, gyermekorvosok, teriileti védéndk — szoban, sziikség esetén.

9. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattol?
o Jelzérendszeri eset szituaciok gyakorlasa.
10. Milyen téma javaslataik vannak a szakmako6zi megbeszélésekre?

o Pozitiv életszemlélet, jovokép kozvetitése a fiatalok felé.
e Az iskolai zaklatdsrdl szo6l6 szakirodalom, vagy tovabbképzés.
o A térsas kirekesztettség csokkentése €s onvédelmi stratégidk gyermekek szamara.

11. Milyen csaladi kohézidt erdsitdé programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6z6d programjai vannak az intézménynek?

e Egészségnap, véradas, fogaddora. Csendes napok, mise, véradas.
e Sport- és kulturalis programok, kevés sikerrel keriiltek megrendezésre.

e (Csaladi életre nevelés orak, egészségnap.

12. Milyennek tartjdk a jelz6rendszeri tagok kozotti egylttmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

— Az iskolan beliil személyes, segitdé a kapcsolat, azon kiviil formalis. A Gyermekjoléti
Szolgalattal javult, tobb visszajelzés érkezik az intézkedésekrdl.

15. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és
ellatérendszer miikodésével, miikddtetésével kapcesolatos javaslatait intézményi €s varosi szinten

2018-ra vonatkozoan!

— Nem érkezett valasz.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkdjidnak értékeléséhez
Gyermekorvosok

1. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrél?

gyermekszam jelzésszam hova?
4 4 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
Védonok felé

2. A jelzéseket milyen mddon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

e Szdban vagy telefonon, majd e-mailen vagy postan.

3. Hany esetben kaptak jelzést a jelzdrendszer tagjaitol?

gyermekszam jelzésszam honnan?
30 30 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Gyambhatdsag
Védéndk
Gyermekpszichologus

4. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszertdl? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

e A 7 gyermekorvosbol 5-en kiildték vissza a kérdbivet. Altalanos meglatisuk, hogy a
védéndkkel napi kapcsolatban allnak, mindig kapnak visszajelzést. A Forrasbdl csak egy-
egy esetben érkezik visszajelzés, szeretnék ezt rendszeresebbé tenni, jelenleg inkabb a
szuloktol tudjék meg, hogy mi a helyzet a gyermekekkel.

5. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

Elhanyagolasok,

csaladon beliili bantalmazas,
hianyzasokbol ered6 igazolasok kiadésa,
iskolakeriilés.

6. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

e Gyermekbantalmazas gyanuja,
e gyermek nevelésbe vétele.
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7. Hany alkalommal voltak jelen jelz6rendszeri szakmak6zi megbeszélésen, illetve
esetkonferencian, esetmegbeszélésen?

e JelzOrendszeri szakmakozi megbeszélés: 0
e Esetkonferencia, esetmegbeszélés: 2

8. Melyik jelz6rendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek forméja, ideje?

e Védonodkkel napi szinten rendszeresen szoban, a Forrassal, 6vodakkal, iskolakkal sziikség
esetén telefonon.

9. Tankételes kord tanuldk orvosi igazolasanak kiadaskor egyeztetnek-e a sziilével, esetenként az
iskolaval?

e Igen, egyeztetnek, a sziil6vel majdnem minden esetben, az iskolaval sziikség esetén.

10. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatto1?
e A telefonon toérténé megkeresés gyorsabb lenne, az ligyintézést megkoénnyithetné.
e Visszajelzést szeretnének azokrdl a gyerekekrol, akikr6l a Forras adatlapot kér.
11. Milyen téma javaslatai vannak a szakmak6zi megbeszélésekre?
e Problémak helyes kezelése, kommunikacio,
o valés, gyermekelhelyezés.
12. Milyennek tartja a jelz6rendszeri tagok k6zo6tti egytittmitkédést, mi az, amin esetleg valtoztatna?
e Tobb személyes kapcsolatot szeretnének a gyermekorvosok.

e Esetmegbeszélések idopontjainak rugalmasabb kezelése.
e Alapvetden jonak tartjak.

13. Kérem, hogy az észlelt problémdk alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzé- és
ellatorendszer miikodésével, mikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi és vdrosi szinten
2018-ra vonatkozdan!

o Egy javaslat érkezett: varosi tamogatassal évente kétszer esetbemutatas el6adasos formaban.
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Szempontsor a jelz6érendszer éves munkajinak értékeléséhez

Haziorvosok

11 haziorvos koziil egy kiildte vissza, adattartalom nélkiil.

1. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak krizishelyzetbe keriilt személyr61?
e Nem érkezett valasz.

[ ]

. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
e Nem érkezett valasz.

b

Kapnak-e visszajelzést a jelzorendszert6l? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?
e Nem érkezett valasz.

o

. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?
e Nem érkezett valasz.

un

. Melyik volt a legstlyosabb probléma az elmult évben?
e Nem érkezett valasz.

6. Ismerik-e az EMMI altal kiadott, a kih{ilés megel6zését célzo eljarasrendet?
e Igen, részben.

2

. Melyik jelzérendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek forméja, ideje?
e Nem érkezett valasz.

2]

. Milyen tipust segitséget fogadnanak szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatt6l?
e Nem érkezett valasz.

&

. Milyen téma javaslataik vannak a szakmak6zi megbeszélésekre?
e Nem érkezett valasz.

10. Milyennek tartjék a jelzérendszeri tagok kozotti egyiittmiksdést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?
e Nem érkezett valasz.

11. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazzdk meg a veszélyeztetettséget
észleld- és jelzd rendszer mitkodésével, miikddtetésével kapesolatos javaslataikat intézményi
€s varosi szinten 2018-ra vonatkozdan! -

e Nem érkezett valasz.

Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékelés
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Go6dolléi Renddrség

1. Eljarasaik soran hany alkalommal volt érintve g6dolléi lakost kiskoru az elmult évben?

— A Go6dolléi Rendorkapitanysag illetékességi tertiletén eltlinés sordn volt kiskort
¢rintett, blincselekményben nem.

2. Ebbol hany kiskoru volt: aldozat: 0
elkovetd: 0

3. A rendérség a jelz6lapok tartalmat, felépitését ismeri-e? Sziikség esetén tudjak-e kihez kell
fordulni a jelz6lapokért?

— A renddrségen a jelzésre meghatarozott nyomtatvany van rendszeresitve.
4. Hany esetben jeleztek a jelz6rendszer tagjainak gyermekrol?

— 2 gyermek esetében 3 alkalommal jeleztek.
5. A jelzéseket milyen modon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

— A jelzéseket csak postan kiildik.
6. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitdl?

— 5 gyermek esetében 2 alkalommal érkezett jelzés.

7. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert6l? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

— Nem kapnak visszajelzést.

8. Hany esetben kaptak jelzést csaladon beliili erdszakrol?
— Nem kaptak.

9. Az intézményben van-e specidlisan a kiskoruak {ligyei esetén igénybe vehetd szakember?
— Igen, van.

10. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

— A leggyakoribb probléma a kiskoru veszélyeztetése volt.

11. Melyik volt a legstilyosabb probléma az elmult évben?
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— A legsulyosabb eset a szexudlis kényszerités volt.
12. Hany esetben tettek javaslatot hatdsagi intézkedés megtételére?
— Nincs adat.
13. Melyik jelzérendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

— A Go6dolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal tartanak rendszeres
kapcsolatot esetmegbeszélés formajaban.

14. Milyen tipusu segitséget fogadnanak szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatt6l?

— Tobb esetmegbeszélést  szeretnének, hatékonyabb  visszajelzést és
informaci6aramlést.

15. Milyen téma javaslataik vannak a szakmak6zi megbeszélésekre?
— Nincs adat.

16. Milyennek tartjak a jelzOrendszeri tagok kozotti egylittmikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

— Nem megfelel6 az informécidéaramlés.
17. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazzak meg a veszélyeztetettséget
észlel6- €s jelzorendszer mitkodésével, miikddtetésével kapesolatos javaslataikat intézményi

és varosi szinten 2018-ra vonatkozdan!

— Nincs adat.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez

Pest Megyei Pedagégiai Szakszolgalat
Godolléi Tagintézménye

(A szempontsor a godolléi lakohelyti gyermekekre vonatkozik)

Az intézmény nem kiildte vissza az adatlapot.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez
Partfogé feliigyeld

1. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrol?

gyermekszam jelzésszédm hova?
123 140 Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kézpont
Gyéambhivatal

Godolléi Rendorkapitanysag

2. A jelzéseket milyen mddon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

— A jelzéseket e-mailen és postan kiildték.

3. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

gyermekszam jelzésszam hova?
123 131 Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Gyamhivatal

Go6doll6i Rendorkapitanysag
4. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert6l? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

— A kapcsolatban 1€v6 tagok mindegyikét6l érkezett visszajelzés megfeleld gyorsasaggal.

5. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben? Melyik volt a legsulyosabb probléma
az elmult évben?

— A partfogdk fiatalkoria Dbilnelkovetokkel taldlkozik. Feladatai kozé tartozik a
kornyezettanulmany készitése, feliigyelet, megeldz6 partfogas.
— Leggyakoribb problémak a garazdasag, lopas, testi sértés.

6. Hany esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére?

— Megel6z6 partfogas elrendelésére kb. 10 alkalommal keriilt sor.

7. Melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

— A Gyambhivatallal és a G6do6116i Rendérkapitanysaggal tartanak kapcsolatot.
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8. Milyen tipusu segitséget fogadnanak szivesen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattdl?
— A komyezettanulmanyok elkészitése és értékelése sordn nagy segitség az adott csaladrol
val6 informécidszerzés.
9. Milyen téma javaslataik vannak a szakmak6zi megbeszélésekre?
e Bilnmegeldzes,

e tovabbtanulasi lehetdségek,
e csaladon beliili er6szak problémaja.

10. Hény alkalommal voltak jelen jelzérendszeri szakmak6zi megbeszélésen, illetve
esetkonferencidn, esetmegbeszélésen?

e JelzOrendszeri szakmakdzi megbeszélés: 1
o Esetkonferencia, esetmegbeszélés: 1

11. Milyennek tartjdk a jelzérendszeri tagok kozotti egylittmikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

— A partfogd megfelelonek tartja az egylittmtkodést, mindig pontos és hasznalhato
informécidkat kapott.
12. Fljarasaik soran hany alkalommal volt érintve godolléi lakost kiskoru az elmult évben?
o Aldozatként 12 kiskort,

o eclkovetdként 24 £6 volt érintve.

13. Kérem, hogy az észlelt problémék alapjan fogalmazzdk meg a veszélyeztetettséget észlels- és
jelzérendszer mikodésével, milikodtetésével kapcsolatos javaslataikat intézményi és varosi szinten
2018-ra vonatkozdan!

— Alapvetden jol miikodik a jelzérendszer.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékeléséhez

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1. Hany csalédlatogatas tortént 2017-ben? 1524
Héany kdérnyezettanulmany készilt 2017-ben? 352
Hany esetkonferenciat szervezett 2017-ben? 11
Hany esetmegbeszélést szervezett 2017-ben? 6

2. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
— 0-17 éves korosztaly esetében: 150 gyermeket érinté 161 jelzés érkezett.
Legtobb esetben kdznevelési intézménybol érkezett (85), de kiildott még egészségiigyi
szolgaltato (16), renddrség (18), jarasi hivatal gyamhivatala (7), valamint egy-egy esetben
birosag, egyesiilet, dnkormanyzat, kormanyhivatal.
— 18 évesnél idGsebb esetében: 13 fo iigyében 13 jelzés érkezett.
Legtobb esetben egészségiigyi szolgaltatdtol és az dnkormanyzattél, valamint egy-egy
esetben rend6rségtdl, szocialis intézményt6l, gyamhivatalbol.
3. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?
— 0-17 éves korosztidly esetében a leggyakoribb problémak: anyagi, gyermeknevelési,
elhanyagolés, csaladi-kapcsolati konfliktus, magatartés- és teljesitményzavar.
— 18 évesnél idGsebb esetében a leggyakoribb problémaék: anyagi, gyermeknevelési, csaladi-
kapcsolati konfliktus, életviteli.

4. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

— Kiskortak csaladon beliili fizikai vagy lelki bantalmazésa.

5. Melyik jelzérendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek forméja, ideje?
— Bolcsédékkel, 6vodakkal ¢és iskoldkkal rendszeresen, telefonon, személyesen,
jelzOrendszeri iigyelet keretében. Védéndkkel, gyermekorvosokkal, haziorvosokkal
levélben, telefonon, szilkség szerint.

6. Milyen prevencios programokat szervezett az intézmény?

— 8 alkalommal tartott az intézmény szabadidds rendezvényt, mely 159 6 kiskorut és 22 6
nagykorut érintett.
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7. Milyennek tartjak a jelzOrendszeri tagok kozotti egylittmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

— A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jonak tartja a jelzérendszer egyiittmiikodését. A
renddrséggel és a gyermekorvosokkal valé kapcesolat sokat javult.

8. A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mikodésével, mukodtetésével kapcsolatos
javaslatok intézményi és varosi szinten 2018-ra vonatkozodan:

— A jelzérendszeri munka egyértelmiivé és attekinthetévé valjon a jelzérendszer minden
szerepléjének szamara. Jelzés és visszajelzés ttja.

— A jelzérendszeri felel6sség megerdsitése a jelzérendszeri tagok korében.

— Szakmakozi egyiittmikodés fejlesztése kiilonds tekintettel a felndtt haziorvosokra és
iskolai védéndkre.

A kikiildott és visszaérkezett adatlapok ardanya
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FO szabaly szerint a szocialis segitdmunka biztositasa els6sorban a Csaldd- €s Gyermek;joléti
Szolgéalat kompetencidja.
A csaladsegités keretében a szolgalat biztositja

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

e a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds
szervezeését,

e a szocialis segitdomunkat, a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok, konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

e kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, a kébitdszer problémaval kiizdok és egyéb szocialisan raszorulok segitését.

A kozpont feladata a mar meglévé szolgaltatasok mellett ujabb speciélis szolgaltatdsok biztositasa,
amelyek igy az alabbiakra boviiltek:

e jogi tajékoztatasnyujtas,

e pszichologiai tanacsadas,

e sziikség esetén korhazi szocialis munka,

e kapcsolattartasi ligyelet, mediacio,

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat,

e csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo6 konferencia.

A gyermekvédelmi torvény kotelezettséget 16 a jogszabalyban megjeldlt hatosagokra,
intézményekre, szolgaltatokra, személyekre. Ennek a rendszernek a miikodtetését, koordindlasat a
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast nytjté intézmény feladatkorébe rendeli. E feladatok
keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat felel a jogszabdlyban eldirt rendszer felallitdsaért,
mukodtetéséért, a folyamatos informacié aramlas biztositasaért.

A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal, valamint hatosagi intézkedést kezdeményezni a gyermek bantalmazésa,
ill. sulyos elhanyagolasa, vagy mas egyéb sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek
Onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa esetén. A jogszabaly a jelzdrendszeri
tagok szamdara kolcsonds egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettséget ir eld. A szakmai
egylittmiikodés az észleld és jelzérendszer eredményes egylittmikodésének elengedhetetlen
feltétele. Fontos, hogy az abban résztvevok tisztaban legyenek sajat feladataikkal, felelosségiikkel,
és egymds szakmai tuddsdban bizva, egymasra tdmaszkodva, kozdsen meghatdrozott
- feladatelosztasban végezzék el a vallalt feladataikat a gyermekek érdekében.

A jelzérendszeri tagok, a veszélyeztetd tényezOk észlelése esetén, sajat eszkozeik segitségével
torekednek a karos hatasok megelézésére, ellenstilyozasara.

Amennyiben azt tapasztaljak, hogy a csaladban a veszélyeztetettség megel6ézéséhez vagy
megsziintetéséhez kiils6 segitségre van sziikség, jelzéssel élnek a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
felé. A jelzérendszeri tagnak a jelzését ugy kell megirnia, hogy abbdl kideriiljon a
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veszélyeztetettség oka. Amennyiben a jelzésben szerepl6 feln6tt, vagy gyermek érdekében azonnali
intézkedés sziikséges, arra a jelzérendszeri tagnak, haladéktalanul kiilon is fel kell hivnia a
figyelmet. A jelzésnek lényegre térének, problémara fokuszaltnak kell lennie.

Minden év februar 28-ig sor keriil a jelzérendszer éves munkdjat érintd tanacskozasra és marcius
31-ig el kell késziteni az un. jelzérendszeri intézkedési tervet.

Szolgaltatas szintjén sor keriilt a jelzérendszeri felelGs, jarasi szinten pedig a jelzérendszeri
tandcsado feladatkdrének meghatarozasara. A jelzérendszeri tanidcsadé a jaras valamennyi
teleptilésének jelzérendszeri munkajat segiti szakmai tanacsadéassal, szakmako6zi koordinacioval.

A jelzérendszer tagjai lehetnek jelzésre kotelezettek, illetve dnkéntes jelzOrendszeri tagok.

Jelzésre kotelezettek:
e A teleplilési 6nkormanyzat jegyzdje,
a jarasi hivatal,
a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok,
partfogo feliigyel6i ¢s jogi segitségnyujtoi szolgalatok,
védodndi szolgalat,
hazi orvos,
hézi gyermekorvos,
személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,
koznevelési intézmények,
rendérség,
lgyészség, birdsag,
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek,
menekiilteket befogado6 allomas,
menekiiltek dtmeneti szallasa,
munkaiigyi hatdsag,
javitointézet,
gyermekjogi képviseld,
egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek.
Jelzéssel élhet barmely allampolgar és tarsadalmi szervezet.

A jelzés torténhet irdsban, telefonon (késobb irdsban pdtolni kell) €s személyesen.
A jelzOérendszer tagjai a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tGl a készenléti
szolgalatot értesithetik krizis helyzet esetén telefonon. A telefonszam nem ingyenes.

A jelzés elmulasztésa, az egyiittm{ikodés hianya fegyelmi felelésségre vonast eredményezhet. gy
pl. elmarasztalhatd, aki nem vesz részt esetkonferencidkon, szakmakdzi megbeszéléseken, vagy
jelzérendszeri munkéjaval 6sszefiiggésben nem véalaszol a csalad- és gyermek;joléti szolgaltatonak a
megkeresésére.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat az irasban megkiildott jelzésekre visszajelzéssel reagal.
Gyakran felmeriil, hogy a jelzérendszeri tagok folyamatos visszajelzést szeretnének a' gondozas
folyamatarol, kérésiiket kapacitasunkhoz mérten tudjuk teljesiteni. Problémaként meriilt fel, hogy a
visszajelzés nem érkezik meg a jelzést tevd személyhez az intézményen beliil. A visszajelz6 lapon
jelezni fogjuk név szerint, hogy ki tette a jelzést, igy az adminisztracié sordn hozza is eljuthat a
visszajelzés.

A jelzérendszer munkajanak fontos része a konkrét csalad tigyében tartott esetmegbeszéld, vagy

esetkonferencia. A tavalyi évben 17 alkalommal 62 személyt érintéen tartottunk esetkonferenciat,
vagy esetmegbeszélést.
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A szakmak6zi megbeszélés az észleld- és jelzérendszer tagjainak egy részével, vagy egészének
részvételével szervezett szakmai megbeszélés. A megbeszélés nem egy konkrét ligy kezelését,
hanem eldre meghatarozott témakorben, a térséget érintd problémat dolgoz fel.

A tavalyi évben 6 alkalommal tartottunk szakmakdzi megbeszélést, az alabbi témakdrokben:

Gyermekkori magatartasi és beilleszkedési zavarok, onértékelési valsag (6vodék, iskolak,
EPSZ).

A megujult jelzérendszer (G6do116i felnétt haziorvosok).

Egyiittmtk6dés a stlyosan elhanyagold csaladok esetében (védéndk, csaladsegitok,
ANTSZ).

A Kozigazgatési és Szocialis Iroda kiboviilt szolgaltatasai, segitségnytjtasi formak.
Iranymutatas a teriileti védénok szamara a gyermekvédelmi feladatok ellasahoz (véd6nok,
csaladsegitok).

Drogprevencios eldadas - Dr. Kapitany-Fovény Maté (valamennyi jelzOrendszeri tag
részére).

A jelzérendszeri munka részeként tartunk Un. jelzOrendszeri ligyeleteket is, az azt igényld
intézményekben. Itt az intézmény munkatarsainak, sziiléknek vagy gyermekeknek van lehetésége a
szolgélat munkatarsaval kozvetleniil taladlkozni, feléjiik jelezni. Ez a kapcsolattartdsi forma
valosziniileg valtozni fog az 6vodai-iskolai szocialis munkasok megjelenésével. Ennek részletes
kidolgozasa még folyamatban van, a késébbiekben errdl szakmakézi konferenciat szeretnénk

tartani.

A szolgalathoz beérkez6 jelzéseket tovabbitjuk a kézpont jelzérendszeri tanicsadoja felé, aki a
jarasbol érkezo valamennyi jelzést nyilvantartja.

A csaladsegitok szdmara térvény elbirja a havi harom alkalommal térténd személyes talalkozas
megszervezését. A csaladok problémaéjatél, idobeosztasatol, egytittmikddési készségétdl fiigg, hogy
ezt soknak, kevésnek vagy elegenddnek érzik.
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Alapellatas keretében gondozott gyermekek szama 2013- 2017 kozott
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A szocidlis segité munka soran a csaladsegitOk az alapellatds keretében gondozottakrol esetnaplot
vezetnek. Veszélyeztetettség gyanuja vagy hatosagi intézkedés kezdeményezése, illetve hatdsagi
eljaras esetén tortént megkereséskor azonban ugyanugy téltenilik kell a mar kordbban bevezette
gyermekvédelmi adatlapokat. Ez hasonld mérték(i adminisztracié mint az el6z6 években.

A tavalyi évben leggyakrabban el6forduld problémak iskolai hidnyzasok, illetve a csaladon beliili
konfliktusok voltak. A hianyzasok mar kevesebb tanuldt érintenck, de még most is gyakran
elofordul, hogy a koéznevelési intézmény jelzése joval 50 ora feletti hidnyzasrol érkezik. Ez
tankotelezettség esetén az iskolaztatdsi tdmogatas sziineteltetését jelenti. A g6dolléi iskolak eleget
tesznek a hidnyzasokrol sz6l6 jelzési kotelezettségiiknek, problémak els6sorban a budapesti, illetve
mas vidéki kozépiskolak tekintetében vannak.

A csaladsegitok végzik a szocialis segitdé munkat a védelembe vett gyermekek esetében is. A
gyermek egyéni gondozasi nevelési tervében az ilyen tipusu feladatok ellatasanak felel6se a
csaladsegitd, az esetmenedzser a folyamatért felel6s. Az Uj elnevezések és a feladatelosztis a
csaladokat is bizonytalannd teszi és a jelzérendszeri tagoknak is sokszor nehezen kdvethetd.

A védelembe vett gyermekek szama csokkenést mutat, az alapellatottak tekintetében azonban szinte
megduplazddott az esetszam.
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Védelembe vett gyermekek szama 2013- 2017 kozott

A szolgalat munkdjanak része, hogy felkérésre kornyezettanulmanyt készit. Kérnyezettanulmany
késziilhet a birésag, kormanyhivatal, dnkormanyzat, mas gyermekjoléti szolgalat felkérésére. A
csaladsegitOk teleplilési tamogatasok, tlzifa adomany kérése, rendszeres gyermekvédelmi
tamogatas, iddéskortak koszontése Ugyében készilt kornyezettanulményok esetén az
Onkormanyzattal, gondnoksag alad helyezés, adossagkezelés esetén a kormanyhivatallal allnak
kapcsolatban.
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Csaladlatogatasok és kdrnyezettanulmanyok 2017-ben

A jelzérendszert8l beérkezd jelzések kozott még mindig a koznevelesi intézmények jeleznek a
legtobbet. Oket kovetik az egészségiigyi szolgaltatok, ez elsdsorban a védondi szolgélatot jelenti. A

romn

jelzések jo része irasban, az arra rendszeresitett jelz6lapon torténik. A jelzés zartan torténd kezelését
is tobben kérték az elmult évben.

A jelzések beérkezését kovetden az illetékes csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaladdal, ha
sziikséges védelembe vételi eljarast kezdeményez. Fontos, hogy a jelzésre szolgald jelzblapot
részletesen kit6ltsék, hiszen ez sokkal gyorsabba teheti a kapcsolatfelvételt.

Nehezebb a helyzet a gyamhivataltol érkezd megkeresések esetén, foleg, ha az olyan bejelentés
alapjan indult, amely részletes adatokat nem tartalmaz.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében a gyermek a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményére, pénzbeli tamogatsra, valamint egyéb kedvezményre (pl: tankdnyv tdmogatasra,
gyermekétkeztetési koltség atvallalasara) jogosult. A jogosultsag megallapitasdhoz a Szolgalat
kornyezettanulmanyt készit, melynek célja, hogy igazolja a gyermek szociélis helyzete alapjan a
jogosultsdgot.

2017-ben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt: 390 gyermek

Ebbél hatranyos helyzetii: 196 gyermek
halmozottan hatranyos helyzeti: 95 gyermek

A csaladokkal végzett munka mellett sajnos egyre kevesebb id6 jut prevencids faladatokra. A
tavalyi évben jelent6sen csokkent az ilyen jellegli programok szama. A megndvekedett feladatok
mellett is sor kerlilt éves rajzpalyazatunk kiirdsara, és tudtunk kirandulast szervezni a F&varosi
Allat- és Novénykertbe.

A részorultakat adoméanyokkal is tudjuk segiteni, k6szonhetben az Onkormanyzat és a civil
szervezetek, vallalkozasok tamogatasanak. Kardcsonykor 100 csalad kapott tartdés élelmiszer
csomagot.
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Osszegzés

A beérkezett javaslatok alapjan a jelzérendszer miikodésének el6segitése érdekében a kovetkezoket
Osszegezhetjik:

e A jelzérendszer valamennyi tagjanak nagy a leterheltsége. A beszamold Osszeéllitasakor
nehézséget jelentett, hogy a kikiildott szempontrendszer kérdéseire gyakran hianyosak a
véalaszok, illetve tobb esetben nem is kiildték vissza.

o A Védénéi Szolgélattal kifejezetten javult a kapcsolat, az egyik bolcs6de jelezte, hogy
szeretné még ezt a kapcsolatot tovabb erdsiteni.

e To6bb jelzérendszeri tag jelezte, hogy a Szolgalat részérél nem kap visszajelzést. A szakmai
protokoll szerint a jelzésre a Szolgalat 3 napon belill intézkedést kezdeményez és 15 napon
beliil visszajelzést kiild. Ezeket a visszajelzéseket az intézményvezetoknek cimezziik,
elképzelhetd, hogy nem ér el a konkrét jelzést tevd személyig. Ezért a kovetkezOkben
feltiintetjiik, hogy konkrétan ki kiildte a jelzést.

e A pszicholégusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik. A Koézpont pszichologusa az
egész jaras igényét elégiti ki, nagyon leterhelt. Az iskolapszichologusokkal szorosabb
kapcsolatot kell kialakitani.

o A készenléti szolgdlat elérhetésége lehetové teszi a munkaidé utani krizishelyzetekben
torténd intézkedést.

e A jelzérendszeren belill megnovekedett a személyes felelosség. Ez a felelosség a
jelzérendszeri munkan beliil védekezdvé valast alakit ki, ami néveli az adminisztraciot.

e A jelzOrendszeri tagok érzelmi és fizikai megterhelése nétt a rovid hataridok és a
megnovekedett feladatok (kotelez6 esetkonferencian, esetmegbeszélén vald részvétel,
szakvélemények kiaddsa) miatt.

e A jelzOrendszeri tagok altaldnos tapasztalata, hogy lelassult a hatésagi intézkedések
folyamata.

e A jelzérendszeri tagok nagy varakozassal tekintenek a szeptember 1-jétol €letbe 1ép6 dvodai
és iskolai szocidlis munka bevezetésére. Egyel6re konkrét informaciok nincsenek, ez némi
bizonytalansagot eredményez.

e Felmeriilt az igény, hogy az ellatottakrdl e-mail Utjan kozoljink informéacidkat. Ez
adatvédelmi okok miatt nem lenne helyes. Az informacidk atadasara, megbeszélésére az
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon van lehet6ség.

o A veszélyeztetettség megitélésében nagyok az eltérések a kiilonboz6 szakmai teriileteken.
Ugyanigy eltérés mutatkozik a csalad egyiittmlikddésének megitélésben is.

e A zart adatkezelést a jelzOrendszeri tagok formalisnak érzik.

e Az iskolakban végzett gyermekvédelmi munka noveli a pedagogusok leterheltségét. Ennek
megoldasahoz majd a 2018-ban bevezetésre keriil6 iskolai szocialis munka nyujt segitséget.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatastol valo elvarasok talzdak, nincsenek Osszhangban a
rendelkezésre allo eszkozokkel.
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e Igényként meriil fel a jelzOrendszeri tagok részérél a gyermekorvosokkal és védonodkkel
val6 tovabbi hatékony kapcsolat megerdsitése.

e A rendorséggel torténé egylittmiik6dés sokat javult.

e Mivel a csaladsegités is a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélathoz tartozik, egyre tobb
esetben kertiliink kapcsolatba felndttkoru, esetenként idds emberekkel. Ezért nagyon fontos,
hogy a feln6tt haziorvosokkal hatékony, miiksdé kapesolat alakuljon ki.

e A jelzbrendszer tagjai k6zott 1év6 személyes kapcesolat erdsiti a kozos munka hatékonysagat
és segit az érzelmi megterheltség konnyitésében. A személyes kapcsolat az adminisztracion
tulmutat6 informaciokat is kozvetithet.

o A tobb éves jelzérendszeri tapasztalatokkal, a helyi sajatossdgok ismeretével rendelkezd
tagok Oriasi segitséget nyujtanak a problémak feltardsdban és megoldasaban.

Go6dollo, 2018. februar 13.

Liptai Gabriella Borna Géborné Forrainé Muranyi Judit
jelzbérendszeri felels szakmai vezetd intézményvezetd
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